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RESUMEN

En el presente trabajo me propongo demostrar que existe un derecho a la energia en términos
asequibles y sustentables que deriva de diversos derechos reconocidos en los tratados internacionales
de derechos humanos y que debe ser asegurado a todos los habitantes en cumplimiento de los
compromisos asumidos por el Estado.

Al analizar el servicio eléctrico en algunas de las villas y nucleos habitacionales transitorios de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires se verifica que, durante muchos afos, los vecinos se vieron
privados del goce de ese derecho ya que no se brind6 un servicio de energia eléctrica que cumpla con
los parametros mencionados.

Uno de los objetivos de los procesos de urbanizacion que se llevan a cabo simultaneamente
en distintos barrios vulnerables es que los vecinos tengan un acceso seguro y de calidad a la red de
servicios publicos en las mismas condiciones que en el resto de la Ciudad. En este contexto,
centrandome en el proceso de urbanizacién del Barrio Padre Carlos Mugica, mi objetivo es efectuar
propuestas de eficiencia energética que permitirdn que los nuevos clientes que se conecten a la red
tengan acceso a una energia eléctrica asequible y sustentable.
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INTRODUCCION

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién
alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religién o cualquier otra condicion. Por su
parte, el derecho internacional de los derechos humanos es el marco en el que se establecen las
obligaciones de los Estados con el fin promover el respeto y el pleno goce estos derechos dentro de
su territorio.

Su desarrollo comenzé luego de la Segunda Guerra Mundial, y tiene como hito la
Declaracion Universal de Derechos Humanos suscripto en el afio 1948. Uno de los derechos
consagrados en ese instrumento es el derecho a un nivel de vida adecuado, que comprende la salud,
bienestar, alimentacién, vestimenta, vivienda, asistencia médica y servicios sociales.

Desde ese momento, los tratados internacionales fueron adaptandose progresivamente a
las crecientes necesidades humanas y cristalizando mas derechos con esta proteccion especial. En
particular, el derecho a la vivienda adecuada en los términos del Pacto Internacional de Derechos
Econoémicos, Sociales y Culturales -adoptado en el afio 1966- contempla para el goce de ese derecho
la disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructura y, en lo que aqui interesa, el
acceso a la energia para la cocina, calefaccion y alumbrado.

En este orden, es posible afirmar que la energia es un medio para el cumplimiento de las
garantias enumeradas, pues resulta necesaria para hacer funcionar un hospital o centro de salud, para
la produccion de alimentos y vestimenta y, especificamente, para usos residenciales. Esas
necesidades basicas son esenciales para el desarrollo humano. A ello vale agregar que, actualmente,
no puede pasar inadvertida la importancia que tienen los usos energéticos en la dinamica de un hogar,
no soélo para cocinar, refrigerar o calefaccionar e iluminar, sino también para entretenimiento,
educacion, comunicacioén o trabajo.

En consecuencia, aun cuando no esta expresamente consagrado en los tratados
internacionales, dada la relaciéon primordial que existe entre las necesidades basicas residenciales y
la energia como medio para poder garantizarlas, la presente investigacion plantea que existe un
derecho a la energia y que, por lo tanto, resulta imperioso que los Estados tomen medidas para que
se asegure su goce asequible a todos los habitantes, particularmente en los sectores mas vulnerables
de la sociedad.

Luego de afirmar que existe un derecho a la energia, en este estudio se planteara que, este
derecho, como cualquier otro, no es absoluto y, ante la indeterminacién de su alcance, puede entrar
en conflicto con otros derechos humanos relacionados con el desarrollo sostenible y la proteccion al
medio ambiente.

En efecto, el consumo excesivo de energia y, en particular, aquella proveniente de fuentes
fésiles, es una de las causas de emision de gases de efecto invernadero que contribuyen al
calentamiento global. Por lo tanto, la forma en que se garantice el derecho a la energia debe
necesariamente tener limites que respeten las exigencias medioambientales correspondientes; ello es
asi ya que un medio ambiente sano es igualmente imprescindible para el disfrute de los derechos
humanos reconocidos en los pactos internacionales.



En este contexto, dentro del sistema internacional se establecieron ciertos compromisos -
vinculados con la preservacion del entorno natural- con el fin de disminuir las emisiones de gases de
efecto invernadero. Entre esos compromisos, me detengo en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. En ese instrumento internacional celebrado en el marco de la ONU, los Estados se
propusieron diversos objetivos vinculados con el desarrollo, entre ellos, la necesidad de usar la energia
de un modo sustentable.

Adelanto que existen posturas que critican el reconocimiento universal del acceso a la
energia porque plantean que ello necesariamente tiene que estar relacionado con una energia gratuita
que, a largo plazo, afecta la calidad del servicio. Frente a ello, en la investigacion se sostendra que la
energia no debe ser gratuita, mas bien, debe ser asequible, justamente para respetar esos limites
medioambientales.

En definitiva, considerando las cuestiones mencionadas, afirmo que el derecho a la energia
debe ser garantizado en términos asequibles y sustentables. La asequibilidad responde a la capacidad
de pago del hogar, la sostenibilidad, al impacto medioambiental del consumo.

La relevancia que adquiere esta cuestion se evidencia en hogares con bajos recursos. Es
que es esencial que frente a situaciones de vulnerabilidad los esfuerzos para garantizar el derecho a
la energia se redoblen. En particular, esta investigacién se centrara en el estudio del acceso y
asequibilidad del servicio en los barrios populares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con
especial énfasis en el proceso de urbanizacion del Barrio Padre Carlos Mugica (ex villa 31/31 bis).

La razon por la que se pone el foco en este sector es por la especial relacidon que existe en
estos barrios con el servicio de electricidad. Alli, la provision de energia eléctrica se encuentra reglada
por contratos celebrados entre el Gobierno de la Ciudad y las empresas prestatarias del servicio de
distribucién. De conformidad con los términos de dichos acuerdos, las compafias deben limitarse a
colocar medidores en la periferia de los barrios, mientras que las conexiones domiciliarias puertas
adentro quedan a cargo de los vecinos. Por su parte, el Gobierno se hace cargo de los pagos segun
el consumo verificado en esos medidores.

Ahora bien, lo cierto es que la situacion descripta se empez06 a revertir con los procesos de
urbanizacion que se llevan a cabo en distintos barrios. Uno de los objetivos es, justamente, la
regularizacion de los servicios publicos (entre ellos, la electricidad). De este modo, se busca que los
hogares estén conectados a la red como en el resto de la Ciudad. Esta situacién implica que los vecinos
abonen los consumos realizados en su propio hogar, reciban facturas y tengan derechos frente a las
distribuidoras. Por ello, debe prestarse especial atencién a la forma en la que se garantiza el derecho
a la energia.

Por otro lado, existen numerosas politicas que se pueden llevar a cabo para que todos los
habitantes tengan acceso a la energia en sus hogares; Sin embargo, como se explico, este derecho
no es absoluto y deben respetarse ciertos limites internacionalmente acordados en materia ambiental.

De este modo, me propongo analizar las ventajas ambientales y econdmicas que presentan
los usos eficientes de la energia para asi demostrar que es una herramienta util para garantizar el
derecho en los términos aqui referidos.

Como resultado de lo expuesto hasta aqui, considero que el problema central que aborda
este trabajo esta vinculado con que, en la actualidad, el derecho a la energia no esta garantizado en



términos asequibles y sustentables en los ndcleos urbanos vulnerables de la Ciudad de Buenos Aires.
Ello obliga a pensar el tema en términos de usos eficientes de la energia y de propuestas concretas
con el fin de lograrlo.

I. Metodologia de trabajo

Siguiendo esta linea, formulé las siguientes preguntas a fin de guiar el recorrido que
propone esta investigacion:

¢ Existe un derecho humano a la energia? ;Con qué alcances debe ser garantizado?
¢ Existen condicionantes ambientales al goce del derecho a la energia? ; Cémo se satisface el derecho
a la energia en los barrios vulnerables? ;Qué caracteristicas debe tener el servicio en términos de
accesibilidad? ;La gratuidad del servicio es compatible con un uso eficiente en términos medio
ambientales o a tales fines son preferibles esquemas de asequibilidad tarifaria? ;, Qué debe tenerse en
cuenta al momento de realizar las conexiones formales a la red eléctrica? ; Qué herramientas deben
brindarse a los vecinos para que usen la energia de manera asequible y sustentable? ; Como pueden
implementarse estas propuestas?

De este modo, planteo como hipétesis de esta investigacion la siguiente:

Existe un derecho humano a la energia y el Estado debe garantizarlo en términos
asequibles y sustentables. Sin embargo, en las villas y barrios vulnerables de la CABA, por la forma en
la que estaba estructurado el servicio eléctrico, esos parametros de asequibilidad y sustentabilidad no
eran respetados. Por su parte, existen procesos de urbanizacion que tienen como objetivo conectar
estos hogares a la red eléctrica en igualdad de condiciones que en el resto de la Ciudad. Propongo que
aquellos deben estar acomparfados por propuestas y planes de eficiencia energética para instruir a los
vecinos sobre los usos de la energia en términos asequibles y sustentables.

A fines de ir respondiendo a las preguntas planteadas anteriormente y de corroborar la
hipotesis elaborada, analizaré normativa internacional referida a los derechos humanos y los
compromisos ambientales asumidos por el Estado, asi como también la legislacién nacional vinculada
con el servicio eléctrico y su implicancia en el ambito de la Ciudad. Ademas, a partir del relevamiento
de dicha normativa y constancias documentales, explicaré cual es la situacion de las villas y los barrios
populares en relacion con el acceso a la electricidad. Por otro lado, investigaré la importancia de los
usos energéticos y sus beneficios en términos ambientales y econémicos.

Particularmente, analizaré el caso del Barrio Padre Carlos Mugica. Para afrontar los
consumos que generen las nuevas conexiones de los hogares a la red, en el presente trabajo realizaré
propuestas relacionadas con el uso de técnicas de eficiencia energética para que el consumo sea
acorde a las necesidades del hogar y no se produzcan excedentes que, a la vez, puedan derivar en
un aumento del gasto de energia y de la tarifa final.

En esta direccion, analizaré la eficiencia energética desde dos pilares: por un lado, el uso
de tecnologias eficientes y, por el otro, el consumo. En relaciéon con el primer punto, cabe tener
presente que los electrodomésticos de uso diario mas eficientes suelen ser mas caros y, por lo tanto,
de dificil acceso para las familias que cuentan con menos recursos. Ello no obsta a que deba brindarse
informacion adecuada y precisa acerca de las capacidades de ahorro que pueden tener determinados
productos que brindan servicios energéticos. Con respecto al segundo pilar, un consumo eficiente



implica también educacion para comprender cual es el mejor uso que se le puede dar a un aparato y
que, a la vez, requiera menos electricidad.

En lo que respecta a la tecnologia, me enfocaré en las luminarias de uso residencial; en
educacion, abordaré la importancia de brindar informacion sobre el etiquetado eficiente, el buen uso
de los aparatos y la informacion relevante para entender los consumos.

Il. Aportes de la investigacién

Entiendo que los aportes que esta investigacion realizara al conocimiento existente sobre
este tema se dara en diversos planos. Asi, contribuira a:

i) Instalar la idea de la existencia de un derecho humano a la energia en el ambito
residencial que se deriva del derecho humano a la vivienda adecuada;

ii) Precisar que existen compromisos internacionales asumidos por el Estado argentino que
indican que debe fomentarse el consumo de energia en términos asequibles y sostenibles;

iii) Destacar a los usos eficientes de la energia eléctrica como una herramienta que en el
ambito residencial sirve para lograr un consumo en esos términos;

iv) Reconocer que estas caracteristicas son especialmente atendibles con relacion a los
usuarios de las villas y barrios vulnerables, a los que se los vio privados de un servicio eléctrico formal,
y que deben ser ponderados durante los procesos de urbanizacion;

v) Delinear propuestas de eficiencia energética que pueden llevarse a cabo en los barrios
que se integran a la nueva red eléctrica, tomando como base el proceso que se esta llevando a cabo
en el Barrio Padre Carlos Mugica.



CAPITULO I: El derecho humano a la energia

El propdsito de este capitulo es analizar el rol que juega el acceso a la energia en el ambito
residencial como medio para garantizar el pleno goce de derechos humanos consagrados en tratados
internacionales. Para ello, llamaré derecho a la energia a aquel por el cual se garantiza el acceso a la
red eléctrica en determinadas condiciones de asequibilidad y sustentabilidad.

En primer lugar, realizaré una breve resefia del derecho a la vivienda adecuada y explicaré
como se interpreta desde el ambito internacional y cual es la relacién con el derecho a la energia.
Luego, se analizaran los limites medioambientales que se presentan frente al goce del derecho a la
energiay, a partir de una interpretacién armoénica de todos los compromisos internacionales asumidos
por el Estado argentino en la materia, se podra determinar cuales son las obligaciones del estatales en
relacion con el derecho a la energia.

|. Caracteres de los Derechos Humanos

Para comenzar, corresponde sefialar algunos de los principios que caracterizan a los
derechos humanos; en concreto, los principios de progresividad, indivisibilidad e interdependencia.

Conforme surge de la Resolucién 32/130 de la Asamblea General de Naciones Unidas de
1977, todos los derechos humanos son indivisibles e interdependientes!. En igual sentido, en la
Declaracion adoptada en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, llevada a cabo en Viena en
el afio 1993, se asentd que los derechos humanos son universales, individuales, interdependientes y
estan relacionados entre si. Ademas, se estipul{o que “los Estados tienen el deber, sean cuales fueren
sus sistemas politicos, econémicos y culturales, de promover y proteger todos los derechos humanos
y las libertades fundamentales™.

En particular, los derechos humanos son indivisibles “porque no tienen jerarquia entre si, es
decir, no se permite poner unos por encima de otros, ni menos aun sacrificar un tipo de derecho en
menoscabo de otro” (Gonzalez Napolitano y Pulvirenti, 2011)3.

En funcion de ello, se ha dicho que “todos los derechos humanos, sean civiles, politicos,
econdmicos, sociales o culturales, estan estrechamente ligados los unos a los otros de tal manera que
no es posible sacrificar algunos derechos para el beneficio de otros, sin dafiar al ser humano titular de
todos los derechos”(Ventura Robles, 2006)*.

A su vez, en cuanto a la progresividad, “dado el caracter evolutivo de los derechos humanos,
se han ido incorporando a esta categoria potestades que antes carecian de tal reconocimiento y
proteccion internacionales. Este mismo caracter progresivo es el que determina que sea posible
avizorar que se continie ampliando hacia el futuro la tutela de situaciones hoy no consideradas”

" Resolucion aprobada por la Asamblea General el 16 de diciembre de 1977, A/RES/32/130
“Distintos Criterios y medios posibles dentro del sistema de las Naciones Unidas para mejorar el goce
efectivo de los derechos humanos y las libertades fundamentales”.

2 Conferencia Mundial de Derechos Humanos, 1993, Art. 5°.

3 Gonzalez Napolitano, Silvina S y Pulvirenti Orlando “Introduccién al estudio de los Derechos
Humanos” Ed. Errepar, Buenos Aires, 1° ed., 2011, p. 10.

4Ventura Robles, Manuel E. “La Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en Materia de Derechos Civiles y Politicos” Agenda Internacional, Afo 12, N°23, 2006, p. 99.



(Gonzalez Napolitano y Pulvereti, 2011)5. Ademas, “la progresividad elimina la regresividad, no se
puede ir para atras en materia de derechos humanos” (Travieso, 2009)°.

Lo expuesto permite afirmar que los derechos humanos no poseen jerarquia entre si y que
estan ligados los unos a los otros de tal manera que se genera una interdependencia. Ademas, se
reconoce que la sociedad, -y, por tanto, sus necesidades- evolucionan, lo que hace necesario el
reconocimiento de nuevos derechos humanos.

Teniendo en cuenta los caracteres descriptos, a continuacién, se analizara el derecho a la
vivienda adecuada y, en particular, el rol que cumple la energia como medio para garantizar ese
derecho. De este modo, se vera cémo interactian los principios caracteristicos de los derechos
humanos a los que hice referencia.

1. El derecho a la vivienda adecuada

En el afo 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé la Declaracion
Universal de Derechos Humanos “como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben
esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en
ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacién, el respeto a estos derechos vy libertades, y
aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion
universales y efectivos™.

En particular, en el articulo 25 se consagro el derecho a un nivel de vida adecuado, el que
comprende, entre otras cosas, la alimentacioén y la viviendag.

Por su parte, en el articulo 11 del Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC)?® celebrado en el afio 1976 se hizo referencia a la vivienda con una hermenéutica similar. De
este modo, en la Observacion General N° 410 el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (CESCR, por sus siglas en inglés) -intérprete autorizado del PIDESC en el plano universal,
conforme lo establecié nuestro Maximo Tribunal''- dispuso que el término “vivienda” debe interpretarse
en un sentido amplio'2. En este contexto, segun ese instrumento interpretativo, es pertinente tener en

5 Gonzalez Napolitano y Pulvirenti, “Introduccién al estudio...” op. cit., p. 11

8 Travieso, Juan Antonio “El Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Un primer enfoque”,
publicado en Travieso, Juan Antonio (director) “Derechos Humanos y Garantias. Bases para su
estudio y analisis”, elDial.com, Ed. Albrematica, CABA, 2019, p. 37.

" Preambulo de la Declaracién de Derechos Humanos y Garantias.

8 Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1948, Art. 25 “Toda persona tiene derecho a un nivel
de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene
asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.
9PIDESC, 1976, Art. 11 “11.1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda
adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia”.

O CESCR Observaciéon General N° 4, Oficina del Alto comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, “El derecho a una vivienda adecuada (Art. 11, parr..1): 13/12/91.

T CSJN Fallos 333:2306, 332:709.

2 CESCR,Observacion General N°4, punto 7: “Asi pues, ‘la dignidad inherente a la persona humana’,
de la que se dice que se derivan los derechos del Pacto, exige que el término "vivienda" se interprete
en un sentido que tenga en cuenta otras diversas consideraciones, y principalmente que el derecho a



cuenta, entre otras cosas, la disponibilidad de servicios y el acceso a la energia para la cocina, la
calefaccién y el alumbrado para garantizarlo'®. A su vez, se destaco que los gastos propios del hogar
deben tener cierta adecuacién con los niveles de ingreso™.

La vivienda adecuada se define como aquella que cuenta con espacio adecuado,
privacidad, seguridad, iluminacién y ventilacion, infraestructura basica, servicios e instalaciones, y
acceso al empleo y al transporte, todo ello, a un costo razonable?®.

En efecto, el derecho a una vivienda adecuada no refiere Unicamente a la estructura del
hogar'é, sino que ademas debe contar con servicios esenciales en materia de salud, seguridad,
comodidad y nutricién. Por lo tanto, los recursos eléctricos son un medio necesario para poder gozar
debidamente del derecho humano a la vivienda adecuada: es en este aspecto en el que cobra vigencia
la idea del derecho a la energia.

A propodsito del derecho a la vivienda en el marco de los tratados internacionales de
derechos humanos, se destaca que en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre se menciona el derecho a la salud y al bienestar que contempla la preservacion de la salud a
partir de medidas sanitarias y sociales que consideren, entre otras cuestiones, la vivienda'’.

En el Protocolo Adicional a la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales —conocido como Protocolo De San Salvador- se

la vivienda se debe garantizar a todos, sean cuales fueren sus ingresos 0 su acceso recursos
economicos.”

3 CESCR, Observacién General N°4, punto 8: “ aspectos de ese derecho que deben ser tenidos en
cuenta a estos efectos en cualquier contexto determinado (...) b. Disponibilidad de servicios,
materiales, facilidades e infraestructura. Una vivienda adecuada debe contener ciertos servicios
indispensables para la salud, la seguridad, la comodidad y la nutricion. Todos los beneficiarios del
derecho a una vivienda adecuada deberian tener acceso permanente a recursos naturales y
comunes, a agua potable, a energia para la cocina, la calefaccién y el alumbrado, a instalaciones
sanitarias y de aseo, de almacenamiento de alimentos, de eliminacion de desechos, de drenaje y a
servicios de emergencia.

4 CESCR, Observacién General N°4, punto 8.c. Gastos soportables. Los gastos personales o del
hogar que entrana la vivienda deberian ser de un nivel que no impidiera ni comprometiera el logro y la
satisfaccion de otras necesidades basicas. Los Estados Partes deberian adoptar medidas para
garantizar que el porcentaje de los gastos de vivienda sean, en general, conmensurados con los
niveles de ingreso.

S“Adequate shelter: Housing for all with adequate space, privacy, security, lighting and ventilation,
basic infrastructure, services and facilities, and access to employment and transport, at reasonable
cost” Multilingual Glossary of Human Settlements Terms (en espafo: Glosario Multilinglie de términos
sobre asentamientos humanos) United Nations Centre for Human Settlements (Habitat), Nairobi,
1992.

6“Toda comunidad humana esta constituida por viviendas y sus peculiares agrupaciones en los
asentamientos humanos. Estos ultimos tienden a facilitar el acceso a redes técnicas que proveen
energia, comunicacién, movilidad, suministro de agua de consumo, evacuacion de aguas residuales y
desechos, proximidad de mercados, centros laborales, existencia de servicios comunes, educativos,
médicos y religiosos. De manera que el area de interés no es sélo la casa o elemento fisico basico,
sino también su entorno facilitador o peridomiciliario”, Calegari de Grossi, Lydia E., “La vivienda es
inseparable del medio ambiente” publicado en Jurisprudencia Argentina N°1918-2016, 2001, p. 1092.
" Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre, 1948, Art XI. “Toda persona tiene
derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y sociales, relativas a la alimentacion,
el vestido, la vivienda y la asistencia médica, correspondientes al nivel que permitan los recursos
publicos y los de la comunidad”.



reconocio el derecho de toda persona a vivir en un medioambiente sano y a contar con servicios
publicos basicos'e.

Paralelamente, en la Declaracion de Estambul sobre Asentamientos Humanos del afio
1996, también se hizo énfasis en que una vivienda adecuada debe contar con infraestructura y servicios
basicos, como energia™®.

Existen otros tratados internacionales de derechos humanos destinados a la proteccion de
grupos especificos de personas que también reconocen estos aspectos. En la Convencion sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, se dispuso que los Estados parte
deben garantizar a las mujeres en zonas rurales “condiciones de vida adecuadas, particularmente en
las esferas de la vivienda, los servicios sanitarios, la electricidad y el abastecimiento de agua, el
transporte y las comunicaciones”?.

Del mismo modo, la Convencion sobre Derechos del Nifio, la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores, hacen referencia al derecho a la vivienda
adecuada?’.

Ademas, a nivel interno, debe agregarse que la vivienda digna esta reconocida tanto en el
articulo 14 bis de la Constitucién Nacional como en el articulo 31 de la Constitucion de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires?2. Es preciso hacer notar que, en este ultimo instrumento, se hace especial
referencia a la infraestructura y los servicios.

'8 Protocolo de San Salvador, 1988, Art. 11: “Derecho a un Medio Ambiente Sano. 1. Toda persona
tiene derecho a vivir en un medio ambiente sano y a contar con servicios publicos basicos. 2. Los
Estados partes promoveran la proteccion, preservacion y mejoramiento del medio ambiente”.

19 Declaracién de Estambul sobre Asentamientos Humanos y Programa de Habitat, 1996, “84. La
infraestructura y los servicios basicos a nivel comunitario comprenden, entre otros, abastecimiento de
agua potable, saneamiento, eliminacién de desechos, asistencia social, servicios de transporte y
comunicaciones, energia, servicios de salud y de emergencia, escuelas, seguridad ciudadanay la
ordenacion de los espacios abiertos”.

20 Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer, 1979, Art.
14, punto 2, inc. H).

21 Convencion sobre Derechos del Nifio, 1989, Art. 27.3: “Los Estados Partes, de acuerdo con las
condiciones nacionales y con arreglo a sus medios, adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los
padres y a otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho y, en caso
necesario, proporcionaran asistencia material y programas de apoyo, particularmente con respecto a
la nutricidn, el vestuario y la vivienda”.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006, Art. 28: “Los Estados
Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a un nivel de vida adecuado para
ellas y sus familias, lo cual incluye alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a la mejora continua
de sus condiciones de vida, y adoptaran las medidas pertinentes para salvaguardar y promover el
ejercicio de este derecho sin discriminacion por motivos de discapacidad”.

Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos de las Personas Mayores, 2015, Art. 24 “La
persona mayor tiene derecho a una vivienda digna y adecuada, y a vivir en entornos seguros,
saludables, accesibles y adaptables a sus preferencias y necesidades”.

22 Constitucion de la Nacién Argentina, Art 14 bis: “El Estado otorgara los beneficios de la seguridad
social, que tendra caracter de integral e irrenunciable. En especial, la ley establecera: el seguro social
obligatorio, que estard a cargo de entidades nacionales o provinciales con autonomia financiera y
econdmica, administradas por los interesados con participacion del Estado, sin que pueda existir
superposicion de aportes; jubilaciones y pensiones maviles; la proteccion integral de la familia; la
defensa del bien de familia; la compensacién econdémica familiar y el acceso a una vivienda digna”.



Il. a. El derecho a la energia en el ambito del derecho a la vivienda adecuada

Teniendo en cuenta el marco normativo resefiado, deviene pertinente destacar la relacion
existente entre el derecho a la energia y el derecho a la vivienda adecuada.

Hoy en dia, es posible afirmar que los derechos fundamentales de las personas son
importantes para la teoria del desarrollo humano?®. En particular, se ha dicho que muchos de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales son actualmente fines y condiciones para el progreso y
su exigibilidad debe ser vista por los gobiernos como la posibilidad de mejorar los niveles de desarrollo
de las naciones?.

Asi pues, del consagrado derecho a la vivienda digna, “se desprende la presencia de
elementos vitales para el desarrollo humano, tales como agua y energia” (Duran y Condori, 2015)%. El
acceso a la energia dentro del ambito de los derechos humanos también debe entenderse desde esta
perspectiva.

Teniendo ello en cuenta, considero que el derecho a la energia que, se reitera, refiere al
acceso a la energia en determinadas condiciones, es un derecho que necesariamente debe ser
considerado al momento de evaluar la forma en la que se garantiza el derecho humano a la vivienda
adecuada.

De este modo, se vislumbran los caracteres mencionados en el punto anterior: aparecen en
el foco de atencion una serie de derechos que se encuentran relacionados entre si y son, por lo tanto,
interdependientes. Es necesario que se consideren todos estos aspectos para que el derecho esté
garantizado conforme a las normas internacionales.

Por consiguiente, la estructura residencial debe contar con una apropiada conexiéon a
fuentes energéticas ya que, de lo contrario, el derecho no estaria adecuadamente asegurado. En
efecto, esto cobra aun mas trascendencia cuando se trata de hogares que se encuentran al margen de
la estructura de servicios publicos, como sucede en algunos barrios de la Ciudad Autdénoma de Buenos
Aires (CABA) que constituyen el objeto de estudio de la presente investigacion.

Por lo tanto, el Estado debe dar debido cumplimiento de los compromisos internacionales
asumidos y “adoptar las medidas legislativas, ejecutivas y judiciales tendientes a respetar, proteger y

Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Art. 31: “La Ciudad reconoce el derecho a una
vivienda digna y a un habitat adecuado. Para ello: Resuelve progresivamente el déficit habitacional,
de infraestructura y servicios, dando prioridad a las personas de los sectores de pobreza critica y con
necesidades especiales de escasos recursos”.

234(...) de la mano del desarrollo los DESC han ido adquiriendo una importancia hasta hace poco
impensable. El progreso en el cumplimiento de muchos y muy trascendentes DESC se encuentra
ahora asociado a logros de desarrollo y ello hace que su realizacion pueda ser promovida mas alla de
cualquier posicién tedrica sobre estos derechos o cualquier decision gubernamental sobre su
aceptacion juridica” Fernandez Blanco, Carolina, “Derecho y Desarrollo. Una visién desde América
Latina y el Caribe”, Editores del Puerto, Buenos Aires, 1° ed. 2013, p. 99.

24 Fernandez Blanco, “Derechos y Desarrollo...” op. cit, p. 99.

25 Duran, Rodrigo y Condori, Miguel Angel “El acceso a la energia desde la 6ptica de los derechos
humanos. Su medicion y relacién con el acceso a otros derechos elementales en Salta, Argentina”.
Instituto de Investigaciones en Energia no Convencional (INECO, UNSa. CONICET), publicado en
“Avances en Energias Renovables y Medio Ambiente”, Vol. 10, pp 12.57-12.67, 2015.



realizar el derecho a la vivienda” (Gialdino, 2012)%. Por ello, puede entenderse que aquel asume el
compromiso de desarrollar politicas publicas tendientes a garantizar el derecho a la vivienda adecuada
dentro de su territorio?’, teniendo en especial consideracion las situaciones particulares de cada uno
de los emplazamientos de los hogares y procurando el acceso al servicio eléctrico.

Ademas, otro aspecto central -que sera desarrollado en los apartados proximos-, es que el
acceso a la energia no se limita a la conexidén a la red, sino que debe ser asequible dentro de la
estructura econémica del grupo familiar.

A partir de la resena efectuada, se desprende que es necesario contar con energia para
cubrir las necesidades basicas del hogar, lo que permite también favorecer el desarrollo humano. En
otras palabras, su acceso se presenta como una de las condiciones imprescindibles para lograr el
efectivo cumplimiento del derecho a la vivienda adecuada. De ahi que, “disponer de energia no
representa un fin en si mismo, sino un medio para satisfacer las necesidades vitales y de confort
humano”.?®

1. b. Energia en relacién con otros derechos humanos

Asimismo, la energia en el hogar es necesaria también para el desarrollo de otros derechos
humanos consagrados en los tratados internacionales: entre ellos, se puede mencionar el derecho a la
salud?® y el papel que cumple la energia en la coccion y refrigeracion de alimentos -cuya importancia
desde el punto de vista de la salud resulta evidente-3°. Por otra parte, es fundamental para las personas
electrodependientes cuyas afecciones de salud requieren de la disposicién de elementos eléctricos
para tener una buena calidad de vida.

26 Gialdino, Rolando E. “El caracter adecuado de la vivienda en el derecho internacional de los
derechos humanos”, publicado en La Ley, 2012, Cita Online: AR/DOC/9618/2012

2TPIDESC, Art. 11, 2do parrafo. “Los Estados Partes tomaran medidas apropiadas para asegurar la
efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la cooperacion
internacional fundada en el libre consentimiento”.

28 Carrizo, Silvina; Jacinto, Guillermina; Lorenzo, Paola y Gil, Salvador “Sostenibilidad y eficiencia en
el suministro de servicios energéticos a poblaciones dispersas y de bajos recursos”, Publicado por la
Camara Argentina de la Construccion, 2017, p.2. Los autores también sostienen que “[e]xiste la
expectativa generalizada de que es necesario tener acceso a redes de electricidad y de gas natural
simultaneamente para tener un abastecimiento satisfactorio de energia. No obstante, la viabilidad y
sostenibilidad de estos servicios depende de factores sociales, culturales, técnicos y econémicos que
hacen a cada comunidad. Por distintos motivos, las dificultades para prestar estos servicios de forma
satisfactoria se agravan en contextos de pobreza extrema, tales como: asentamientos informales de
la periferia urbana, por un lado, y poblaciones rurales dispersas, de baja densidad y poco consumo,
por el otro”.

2 Protocolo de San Salvador, Art. 10 “Derecho a la Salud 1. Toda persona tiene derecho a la salud,
entendida como el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social”.

30 “|_a energia tiene un rol fundamental en el uso de bienes de primera necesidad como los alimentos,
los cuales requieren preparacion, refrigeracion y coccion adecuada para prevenir la mayoria de las
Enfermedades de Transmision Alimentaria (ETA). En 2001, la OMS publicé las cinco claves para la
inocuidad de los alimentos , documento cuya referencia a sistemas energéticos se hace evidente en
la recomendacion de usar sistemas calorificos limpios que permitan llevar los alimentos a plena
coccién y en el uso de sistemas refrigerantes para ralentizar el crecimiento bacteriano”.

Messina, Diego y Contreras Lisperguer, Rubén, Sostenibilidad energética en América Latina y el
Caribe — Reporte de los indicadores del Objetivo de Desarrollo Sostenible 7, Publicacion de las
Naciones Unidas - CEPAL, Santiago, 2019, p. 17.



A ello se puede agregar que hoy en dia la energia eléctrica es esencial para lograr la
adecuada iluminacion de la vivienda y para la utilizacion de internet y aparatos electronicos con fines
de esparcimiento, educacion e, incluso, para actividades laborales, cuestiones que también estan
protegidas en el ambito del derecho internacional de los derechos humanos3'32. Todos estos usos
requieren acceso a una energia que sea asequible y segura para los integrantes del hogar.

En estos términos, puede afirmarse no sélo que el derecho al acceso a la energia se deriva
del consagrado derecho a la vivienda, sino también que es necesario para el adecuado desarrollo de
otros derechos de igual jerarquia33. En suma, se evidencia que la energia es necesaria para asegurar
el cumplimiento efectivo de los derechos humanos reconocidos a partir de los tratados internacionales
con jerarquia constitucional.

lll. Posiciones en contra de la configuraciéon de un derecho a la energia

Considerar a la energia como un derecho ha generado algunas criticas. En este punto, cabe
destacar que, conforme surge del relato precedente, no hay ninguna norma en el derecho internacional
que expresamente declare un derecho a la energia. Por lo tanto, existen diversas interpretaciones en
relacion a su existencia®.

En particular, me interesa mencionar un estudio en el que se analizé el servicio de
distribucién de energia eléctrica en el estado de Bihar, India%®>. En ese trabajo se explicaron las
consecuencias para los paises en desarrollo, como India, de tratar a la energia como un derecho. Para
ello, se propuso demostrar empiricamente que aquello produce pérdidas y falta de suministro.

El estudio parte del presupuesto de que existe una norma social que impone que todas las
personas deben recibir energia eléctrica sin importar si pagan o no por ella. En otras palabras, la
energia no funciona como un bien privado que sigue las reglas del mercado. Las consecuencias a las
que alli se hace referencia se explican en cuatro etapas: como la energia es un derecho, se toleran
robos de energia y conexiones ilegales, faltas de pago, altos subsidios y facturas que no cubren los
costos (primera etapa); luego, las compafiias distribuidoras tienen pérdidas (segunda etapa) y, en
consecuencia, empiezan a racionar el suministro, restringiendo las horas de provision de electricidad

31 Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948, Art. 23: “Toda persona tiene derecho al
trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccion contra el desempleo”; Art. 26. “1. Toda persona tiene derecho a la educacién”.

32 En particular, destaco lo ocurrido durante la pandemia del virus SARS-COVID-19 y la declaracion
de aislamiento preventivo y obligatorio en todo el pais, por cuanto se hizo evidente la necesidad de
los hogares de contar con un adecuado acceso a los recursos eléctricos para continuar con el
desarrollo de actividades educativas y laborales.

33 Debe precisarse que los instrumentos de derecho internacional referidos tienen jerarquia
constitucional en el régimen argentino de conformidad con el articulo 75, inciso 22, de la Constitucion
Nacional.

34 Se pueden mencionar al menos tres posiciones distintas acerca de si la energia debe ser
considerada como un derecho: que sea un derecho contractual, que sea un derecho que se deriva de
otros derechos humanos o que sea efectivamente un derecho humano. (L6fquist, Lars “Is there a
universal right of electricity?”, The international Journal of Human Rights, 2019). La segunda posicién
se acerca a lo que se plantea en el presente trabajo.

35 Burgess, Robin; Greenstone, Michael; Ryan, Nicholas; y Sudarshan, Anant “The consequences of
Treating Electricity as a Right’, Journal of Economic Perspectives, Volumen 34, Numero 1°, 2020, pp.
145-169.



(tercera etapa); finalmente, se rompe el equilibrio entre el pago y el suministro y los usuarios que pagan
pasan a tener la misma calidad de servicio que los que no, eliminando incentivos de pago (cuarta
etapa).

De esta manera, en lineas generales, se postula que la falta de pago no deriva de una
incapacidad, sino de la creencia de que la energia debe ser gratuita®® y eso perjudica a las empresas
que ven disminuidos sus ingresos, aun cuando los gobiernos abonen subsidios. Asi, dada la
importancia del servicio publico que prestan, las compafias no pueden cerrar y optan por restringir el
suministro.

En este contexto, se ha esgrimido que esa situacion -es decir, que el suministro sea ilimitado
e irrestricto-, conduce a que existan altos subsidios, precios por debajo de los costos e, incluso, que se
toleren deudas, la falta de pago y las conexiones ilegales. Desde el punto de vista econémico, esto
afecta la calidad y la disponibilidad del servicio y trae consecuencias comerciales para las empresas
distribuidoras.

Es importante destacar que lo planteado en el informe mencionado no niega la importancia
que tiene el uso de la energia eléctrica en un hogar o para fines productivos. Simplemente se interrogaa
qué costo debe garantizarse un acceso universal a la energia. Para determinar la forma en la que la
sociedad adquiere energia para su consumo -particularmente en paises en desarrollo- hay que tener
en cuenta el rédito de las empresas prestadores, las pérdidas de suministro y la calidad del servicio.

A continuacion, intentaré desvirtuar la hipotesis de partida del mentado informe consiste en
que si el acceso a la energia es un derecho, no es importante lo que se paga por ella.

IV. Caracteres del derecho a la energia: asequibilidad y proteccién del medioambiente

Las criticas resefiadas parten de la base de que el reconocimiento de un derecho a la
energia implica que el servicio sea otorgado de forma gratuita y se centran en las consecuencias
econdmicas que ello genera en los distintos niveles (empresas distribuidoras y Estados que deben
abonar altos subsidios).

Como explicaré a continuacion, si bien el derecho a la energia existe y debe ser garantizado,
ello no necesariamente tiene como correlato la gratuidad que se asume en el trabajo mencionado. Las
razones de ello no son de estricta indole econdmica, sino, mas bien, ambientales.

En primer lugar, es preciso reiterar que, conforme se desprende de los instrumentos
internacionales referidos al derecho a la vivienda adecuada y, en particular, de la Observacion General
N°4 ya citada -de los que, segun se postula, deriva principalmente el derecho a la energia-, “[lJos gastos
personales o del hogar que entrafia la vivienda deberian ser de un nivel que no impidiera ni

36 «[t)he right that citizens feel to electricity is a social and political concept, not a technical one” (en

espanol: el derecho a la electricidad que perciben los ciudadanos es un concepto social y politica, no
técnico) Burgess, Greenstone, Ryan y Sudarshan “The consequences of...” op. Cit., p. 165.

Como se dijo, el analisis toma como punto de partida la existencia de que hay un derecho que
impone que todos los habitantes deben tener acceso a la energia sin importar si ésta se paga o no.
Ese derecho no esta plasmado en una norma juridica, sino en una creencia social y excede a las
reglas que rigen el mercado y a la transaccién de bienes privados. De ello, se derivan todas las
consecuencias econdémicas que se mencionan en el informe.



comprometiera el logro y la satisfaccién de otras necesidades basicas” y que, en consecuencia “[l]os
Estados Partes deberian adoptar medidas para garantizar que el porcentaje de los gastos de vivienda
sean, en general, conmensurados con los niveles de ingreso”. Por tanto, no surge de dicho documento
interpretativo que los gastos que implican tener una vivienda en las condiciones mencionadas para el
cumplimiento del derecho deban ser afrontados por el Estado o a costa de las distribuidoras u otros
usuarios. Iguales consideraciones pueden aplicarse para el servicio de electricidad.

Lo esencial es que los hogares puedan soportar los gastos y de esa forma evitar que
representen un porcentaje tan elevado de los ingresos que impida el disfrute de otros derechos. Para
ello, se deben adoptar una serie de politicas que promuevan que tanto el acceso a la vivienda como a
los servicios basicos con los que debe contar sean asequibles para todos los miembros de la sociedad,
teniendo especial consideracion en los hogares vulnerables. Todo esto, no necesariamente deriva en
que la unica alternativa sea que los usuarios dejen de abonar los gastos energéticos en los que
incurren.

En definitiva, la energia debe ser asequible. Este adjetivo refiere a algo que puede
conseguirse o alcanzarse®. Por su parte, accesible se aplica a la persona o cosa a la que se puede
acceder o llegar sin dificultad®. Aunque ambas palabras puedan confundirse en su uso, no son
sinénimos. Asequible deriva del verbo latino assequi que significa “conseguir, adquirir’ y, por tanto, se
refiere a objetos que, por su precio moderado, pueden ser adquiridos sin dificultad3®. En consecuencia,
no basta con que se tenga acceso a la energia en todos los hogares, es preciso que las personas
puedan pagarla sin que represente una merma muy grande en sus ingresos.

Ademas, existe otro motivo por el cual se postula que la energia no deberia ser gratuita. En
esas premisas en contra del derecho, se soslaya la existencia de limites en su goce: el derecho a la
energia no puede garantizarse de forma ilimitada e irrestricta porque, en el estado actual, un consumo
desmedido de electricidad trae consecuencias que afectan otros derechos. En definitiva, ciertas
practicas relacionadas con usos energéticos pueden tener implicancias en el medio ambiente.

Asi pues, la problematica del consumo energético aparece cuando se evalua el impacto
ambiental que ocasiona la generacion de energia eléctrica. No debe perderse de vista que “[l]a energia
es un factor esencial para el desarrollo de todos los sectores econémicos y asentamientos humanos,
sin embargo existe evidencia de que el uso de fuentes energéticas contaminantes es insostenible”
(Messina y Contreras, 2019)0.

Como se dijo previamente, los derechos humanos tienen el caracter de indivisibles , por
tanto, en caso de que el goce de un derecho afecte a otro de igual jerarquia, deberan establecerse
limites.

37 Real Academia Espafiola, “Diccionario de la Lengua Espafiola”, actualizacién 2021 .

38 Diccionario panhispanico de dudas de la Real Academia Espafiola, publicado en 2005.
%9 Diccionario panhispanico de dudas de la Real Academia Espafiola, publicado en 2005.
40 Messina y Contreras, “Sostenibilidad energética...” Op. Cit., p. 17.



V. Derecho al medio ambiente sano

A continuacién, cabe destacar que existe una gran preocupacion por la cuestiéon ambiental
pues, al igual que sucede con el derecho a la energia, las condiciones medioambientales deben ser
adecuadas para el disfrute de los derechos humanos.

En este punto entra en juego el derecho a un medioambiente sano, reconocido en los
tratados internacionales de derechos humanos*' asi como también en la Constitucién Nacional y, en
particular, en la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires*2.

Conjuntamente, en la Ley General del Ambiente, que rige en todo el territorio de la Nacién,
se establece “los presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable y adecuada del
ambiente, la preservacién y proteccion de la diversidad biolégica y la implementacién del desarrollo
sustentable™3,

Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos también se expidié con respecto
a la relacion entre medio ambiente y derechos humanos. En este contexto, sostuvo que:

“existe una relacidon innegable entre la proteccion del medio ambiente y la
realizacion de otros derechos humanos. Las formas en que la degradacion
ambiental y los efectos adversos del cambio climatico han afectado al goce
efectivo de los derechos humanos en el continente ha sido objeto de
discusion por parte de la Asamblea General de la Organizaciéon de los
Estados Americanos y las Naciones Unidas. También se advierte que un
numero considerable de Estados partes de la Convencion Americana ha
adoptado disposiciones constitucionales reconociendo expresamente el
derecho a un medio ambiente sano. Estos avances en el desarrollo de los
derechos humanos en el continente han sido recogidos en el Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales Protocolo de San
Salvador™#4.

41 Protocolo Adicional San Salvador, Art 11 (v. cita 9).

42 Constitucién de la Nacién Argentina, Art. 41: “Todos los habitantes gozan del derecho a un
ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el
deber de preservarlo”.

Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, Art. 26: “El ambiente es patrimonio comun. Toda persona
tiene derecho a gozar de un ambiente sano, asi como el deber de preservarlo y defenderlo en
provecho de las generaciones presentes y futuras”.

43 Ley 25675, Art. 1°.

44 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Kawas Fernandez Vs. Honduras. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de abril de 2009. Serie C No. 196. parr. 148.

En igual sentido se ha expedido la Corte en la Opinién Consultiva OC-23/17 Medio Ambiente y
Derechos Humanos, 15/11/17: “[e]l derecho humano a un medio ambiente sano se ha entendido
como un derecho con connotaciones tanto individuales como colectivas. En su dimensién colectiva, el
derecho a un medio ambiente sano constituye un interés universal, que se debe tanto a las
generaciones presentes y futuras. Ahora bien, el derecho al medio ambiente sano también tiene una
dimension individual, en la medida en que su vulneracion puede tener repercusiones directas o
indirectas sobre las personas debido a su conexidad con otros derechos, tales como el derecho a la
salud, la integridad personal o la vida, entre otros. La degradacién del medio ambiente puede causar
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Ademas de su reconocimiento como derecho, los Estados han asumido compromisos
internacionales para llevar a cabo politicas que mitiguen el avance del calentamiento global.

En lo que aqui respecta, la produccion de energia a partir de fuentes de origen fésil tiene
un impacto negativo en el medio ambiente, contribuyendo a la emisién de gases de efecto invernadero.
La energia es uno de los factores que mas influyen al cambio climatico, representando alrededor del
sesenta por ciento (60%) de las emisiones mundiales de ese tipo de gases*.

La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico del afio 1994 -
aprobada por Argentina a través de la Ley N°24.295- es un instrumento juridico de derecho
internacional que tiene como objetivo definir pautas para lograr “la estabilizacion de las concentraciones
de gases de efecto invernadero en la atmoésfera a un nivel que impida interferencias antropdgenas
peligrosas en el sistema climatico™.

Seguidamente, los paises adheridos al Convenio suscribieron el Protocolo de Kioto con el
fin de establecer metas de reduccién de emisiones con compromisos en dos periodos, 2008-2012 y
2013-2020.

En esta linea, en el afio 2016, entrd en vigencia el Acuerdo de Paris cuyo objeto es “reforzar
la respuesta mundial a la amenaza del cambio climatico™’.

En lo que respecta a la vivienda, cabe mencionar también que en la Declaracion de
Estambul sobre Asentamientos Humanos se destacod la importancia de “garantizar una vivienda
adecuada para todos y de lograr que los asentamientos humanos sean mas seguros, salubres,
habitables, equitativos, sostenibles y productivos™8. De este modo, en pos de conservar el medio
ambiente mundial y mejorar la calidad de vida en los asentamientos humanos, los Estados se
comprometieron a “adoptar modalidades sostenibles de produccién, consumo, transporte y desarrollo
de los asentamientos; a prevenir la contaminacion; a respetar la capacidad de carga de los ecosistemas
y a velar por que se preserven las oportunidades de las generaciones futuras™®.

Ademas, como quedd expuesto en apartados previos, la vivienda adecuada y, en particular,
el acceso a la energia, resultan de extrema importancia para el desarrollo humano. Asi pues, en la
Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo se ha especificado que “[e]l derecho al
desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda equitativamente a las necesidades de desarrollo
y ambientales de las generaciones presentes y futuras”s°,

dafos irreparables en los seres humanos, por lo cual un medio ambiente sano es un derecho
fundamental para la existencia de la humanidad”.

45 Lo expuesto surge de los datos que obran en la pagina web oficial del Objetivo de Desarrollo
Sostenible N°7 que se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/energy/

Ademas, esta expresado en el Anexo A del Protocolo de Kioto.

46 Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, 1994, Art. 2°.

47 Acuerdo de Paris, 2016, Art. 2°

48 Declaracion de Estambul sobre los Asentamientos Humanos, Art. 1°.

49 Declaracion de Estambul sobre los Asentamientos Humanos, Art. 8°.

%0 Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1992, principio 3°. Dichos principios
fueron recogidos en el Acuerdo Marco sobre Medio Ambiente del MERCOSUR (2001), aprobado en
Argentina por Ley 25841.
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Paralelamente, en el afo 2015, la Asamblea General de la ONU aprobé la “Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible” que cuenta con 17 objetivos. En lo que aqui interesa, el Objetivo N°7
consiste en “garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna”. Ademas, en
una de las metas dispuestas se pretende la de lograr para el afio 2030 el acceso universal a la energia,
la implementacion de tecnologias renovables y aumentar la tasa de eficiencia en el consumo.

V. a. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La nocion de desarrollo sostenible fue plasmado el “Informe Brundtland”, que fue elaborado
por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y el Desarrollo y presentado ante la Asamblea General
de las Naciones Unidas en el afio 1987. Lo novedoso de este instrumento radica en que incorpora el
aspecto ambiental a las nociones de desarrollo econdmico y social. En efecto, se

“analizo la relacion entre el desarrollo econémico en un mundo globalizado,
el medio ambiente y las consecuencias de estos fendmenos a nivel social,
concluyendo basicamente que la forma de produccidon imperante hasta el
momento presente no sélo estaba hipotecando recursos naturales futuros lo
que tendria perjuicios inconmensurables sobre las generaciones venideras,
sino que ademas estaba ocasionando la destruccion del medio ambiente”
(Larrafiaga, 2018)5".

En dicho informe, se define como sostenible aquel “desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas”.

En suma, se advierte la necesidad de implementar politicas de todo tipo que sean
abarcadoras y que se enfoquen en prevenir los dafios al medio ambiente®2. Paralelamente, también se
estudia la relacién entre energia, medio ambiente y desarrollo, concluyendo que la industrializacion
requiere un aumento del consumo de energia, el cual, basado en combustibles fésiles no renovables,
produciria una grave afectacion al ecosistema del planeta52.

51 Larrafiaga, Karina Maria “Los objetivos de desarrollo sostenible y su vinculacién con el sistema de
derechos humanos”, publicado en La Ley, Cita Online: AR/DOC/2712/2018.

52 En particular, se ha hecho énfasis en que “[l]a capacidad de anticipar y prevenir los dafios al medio
ambiente exige que las dimensiones ecoldgicas de la politica se examinen al mismo tiempo que las
dimensiones de la economia, del comercio, de la energia, de la agricultura y otras. Deberian
examinarse en los mismos drdenes del dia y en las mismas instituciones nacionales e
internacionales”. Asamblea General de Naciones Unidas, Informe de la Comisién Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo (Informe Brundtland), Informe A/42/427, 1984, Nota del Secretario.
Parrafo 38.

53 “Sj se quisiera conseguir que el nivel del uso de la energia de los paises en desarrollo llegase a la
altura del de los paises industrializados hacia el afio 2025, habria que multiplicar por cinco el uso
mundial actual de la energia. El ecosistema de nuestro planeta no podria soportar este aumento,
sobre todo si se basara en combustibles fésiles no renovables. Los riesgos de recalentamiento y una
acidificacién del medio ambiente a nivel mundial excluyen muy probablemente ya la duplicacién del
uso de la energia basada en la actual utilizacion mixta de fuentes primarias” Informe A/42/427,
parrafo 59.
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De igual modo, se ha dicho que “[lla aplicaciéon de la variable ambiental a la toma de
decisiones favorece la construcciéon de una sociedad ambientalmente sustentable y evitaria muchos de
los dafios ambientales que se generan en la actualidad” (Alicardi, 2013)%4.

Por otra parte, en el marco regional, en el afio 2001 se celebrd el Acuerdo Marco sobre
Ambiente del MERCOSUR cuyo objeto versé sobre “el desarrollo sustentable y la proteccion del medio
ambiente, mediante la articulacion de las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales,
contribuyendo a una mejor calidad del ambiente y de la vida de la poblacion”s5.

Lo expuesto ilustra de manera acabada la inquietud existente en la comunidad internacional
referida a la problematica ambiental que llevd a reconsiderar las cuestiones ambientales como
complemento necesario en los asuntos econdmicos y sociales.

Asi pues, la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” acoge estas cuestiones y se
propone “un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad”®.

Los 17 objetivos versan sobre diversas problematicas mundiales (entre ellas, la pobreza, el
hambre, la salud, la educacién, la igualdad, acceso al agua y a la energia, crecimiento econémico,
infraestructura). En esta linea, “[alJdemas de poner fin a la pobreza en el mundo, los ODS incluyen,
entre otros puntos, erradicar el hambre y lograr la seguridad alimentaria; garantizar una vida sana y
una educacion de calidad; lograr la igualdad de género; asegurar el acceso al agua y la energia;
promover el crecimiento econdmico sostenido; adoptar medidas urgentes contra el cambio climatico;
promover la paz y facilitar el acceso a la justicia”’.

El Secretario General de la ONU expreso que se trata de “una agenda destinada a mejorar
la vida de las personas y asegurar el ejercicio de sus derechos humanos, en plena armonia con la
naturaleza”®.

Con respecto al objetivo N° 7, referido a la energia, se estipulan metas referidas a garantizar
el acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables y modernos, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética.

De esta forma, la inquietud por la contaminacién producida por las fuentes energéticas
generd “un gran impulso ambiental mediante la descarbonizacion de la matriz energética, con el
objetivo de disminuir la dependencia de combustibles fdsiles y transitar hacia un nuevo horizonte de
sostenibilidad socioambiental”>®(Contreras y Messina, 2019).

54 Aliciardi, Maria Belén “Gobernanza ambiental internacional: incorporacién de la variable ambiental
a la toma de decisiones”, Revista de Derecho Ambiental, Ed. Abeledo Perrot, N°37, enero-marzo
2014.

% Acuerdo Marco sobre Ambiente, MERCOSUR, 2001, Art 4°.

%6 Ver pagina oficial de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se puede consultar en el siguiente
enlace: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-
agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

57 |dem anterior.

%8 Secretario General ONU, “Memoria del Secretario General sobre la labor de la Organizacion”,
informe A/70/1.

%9 Messina y Contreras “Sostenibilidad energética...”, op. Cit., p.17.
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VI. Relacién entre derecho a la energia y la proteccion del medio ambiente

Primeramente, resulta pertinente reafirmar que los derechos humanos son indivisibles v,
por lo tanto, “no tienen jerarquia entre si, es decir, no se permite poner unos por encima de otros, ni
menos aun sacrificar un tipo de derecho en menoscabo de otro” (Gonzalez Napolitano y Pulvirenti,
2011)%°. Pues bien, establecido que existen normas -tanto internacionales como nacionales- que
protegen ambos derechos de manera directa o indirecta, corresponde evaluar de qué manera se
conjugan armonicamente.

De este modo, en su nota al Informe Brundtland, el Secretario General de las Naciones
Unidas se manifestd que debe buscarse la forma de que el desarrollo esté acomparfado con un
consumo menor de energia y que una de las herramientas para lograrlo es a través de la eficiencia
energética®.

Por lo tanto, el concepto de desarrollo sostenible importa que, cuando se evalluan
cuestiones relacionadas a la generacion y consumo de energia eléctrica, resulte necesario tener
presente la cuestion ambiental.

Como se dijo, las consecuencias del cambio climatico influyen en el disfrute de los derechos
humanos; ello se evidencia en los efectos que las catastrofes naturales, que son consecuencia del
calentamiento global, provocan en la salud, vivienda, educacion y trabajo de las poblaciones afectadas.

De esta manera ha sido posible afirmar que “[lJos modelos no sostenibles de produccion y
consumo de energia amenazan la salud y la calidad de vida, al tiempo que afectan los ecosistemas y
contribuyen al cambio climatico”82.

En este contexto, existe una tension entre el derecho a la energia (que, como se dijo, esta
estrechamente relacionado con el desarrollo humano) y el derecho a un medio ambiente sano en tanto
la prevalencia de uno sobre otro puede resultar en desmedro del goce de ciertos derechos. La
problematica es ciclica pues un consumo desmedido de energia de fuentes fosiles (como consecuencia
de un servicio irrestricto y gratuito de electricidad) acrecienta la demanda y, consiguientemente, la
generacion.

Es por ello que es necesario buscar un punto de equilibrio entre ambos, teniendo en cuenta
los compromisos internacionales que el Estado argentino ha asumido con respecto al cambio climatico,
a la preservacion del medio ambiente y al desarrollo sustentable. De esta forma, como se postuld
previamente, se descarta -en principio- que la electricidad deba proveerse de manera gratuita, aunque
no por razones de indole estrictamente econémicas.

60 Gonzalez Napolitano y Pulvirenti, “Introduccién al estudio...” op. cit., p.10.

61 “[tloda nueva era de crecimiento econémico debe, por tanto, utilizar menos energia que en el
pasado. Las politicas de eficiencia energética deben ser la punta de lanza de las estrategias
energéticas nacionales de desarrollo duradero, y es amplio el margen de mejoramiento en este
sentido. Se pueden redisefar los aparatos modernos de manera que presten el mismo volumen de
servicios con el consumo de sélo dos tercios o aun la mitad de la energia que se necesita para hacer
funcionar los equipos tradicionales. Las soluciones que conducen a la eficiencia en el uso de la
energia influyen a menudo favorablemente sobre los costos” Informe A/42/427, parrafo 60.

62 o expuesto se encuentra publicado en la pagina oficial Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, que se puede consultar en el siguiente enlace
https://www1.undp.org/content/undp/es/home/ourwork/climate-and-disaster-resilience/sustainable-

enerqgy/
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Determinada la existencia de un derecho a la energia necesario para el disfrute de otros
derechos humanos reconocidos en los tratados internacionales, el Estado debe buscar alternativas
para que su goce sea acorde con la proteccién al medio ambiente. En efecto, es posible hoy en dia,
atento al estado de la ciencia y la tecnologia, proveer energia de manera sustentable aplicando, desde
el lado de la oferta, fuentes renovables y, desde el punto de vista de la demanda, técnicas de eficiencia
y uso racional.

De esta manera se vislumbra que la energia, indispensable para el desarrollo de actividades
diarias y para el pleno ejercicio de los derechos humanos, debe constar con ciertos caracteres
enunciados en el Objetivo N°7 de la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” para que su uso sea
amigable con el medio ambiente. En pocas palabras, la energia que se garantice debe ser asequible,
segura, sostenible y moderna.

VII. Naturaleza juridica de la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”

Como se expuso previamente, el derecho al medio ambiente sano esta contemplado en la
Constitucion Nacional. Paralelamente, el Estado argentino asumidé diversos compromisos
internacionales relacionados con la disminuciéon de emisién de gases de efecto invernadero para
controlar el cambio climatico.

En particular, en este apartado, se analizara la naturaleza juridica de la “Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible” y las obligaciones que surgen para el Estado relativas a su cumplimiento
dentro del ambito interno, con el fin de explicar por qué existe una obligaciéon a nivel nacional de
garantizar una energia en los términos alli establecidos.

En el orden juridico, dicho instrumento conforma lo que en derecho internacional se
denomina soft law; ello significa que, a priori, su observancia no seria exigible dentro del marco del
derecho internacional y que un Estado no seria responsable por su inobservancia.

Sin perjuicio de ello, dicho acuerdo se sustenta en el contenido de diversos instrumentos
internacionales de derechos humanos. Asi, en la resolucion de la Asamblea General mediante la cual
se aprobd el compromiso en cuestion se expuso lo siguiente:

“[rleafirmamos la importancia de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, asi como de otros instrumentos internacionales relativos a los
derechos humanos y el derecho internacional. Ponemos de relieve que, de
conformidad con la Carta de las Naciones Unidas, todos los Estados tienen
la responsabilidad de respetar, proteger y promover los derechos humanos y
las libertades fundamentales de todas las personas, sin hacer distincion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento, discapacidad o cualquier otra condicién”®3.

En el objetivo N°7 se hace referencia al acceso a la energia, requisito para garantizar de
forma plena el derecho a la vivienda adecuada, entre otros. Ademas, se establecen pautas de
sustentabilidad basadas en la proteccién del medio ambiente, también reconocido en los pactos

63 Resolucion aprobada por la Asamblea General el 25 de septiembre de 2015, A/RES/70/1
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mencionados. Por tanto, del cotejo de los objetivos y las metas acordadas, se advierte que remiten al
cumplimiento de diversos derechos ya reconocidos en tratados internacionales lo que le otorga una
legitimidad basada en el respeto por los derechos humanos®+.

Desde este punto de vista, conforme surge de la resefia efectuada al principio del capitulo,
los Estados tienen el deber de promover y proteger los derechos humanos.

En este orden de ideas, los derechos mencionados tienen rango constitucional, lo que hace
exigible su cumplimiento en el ambito interno. De esta forma, esos derechos “toman fuerza renovada
y se sirven de la Agenda 2030 como norma soft law para reafirmar su exigibilidad y sobre todo su
puesta en practica a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sus metas e indicadores,
resultando imperativos y exigibles ante todos los poderes del Estado (legislativo, judicial y Ejecutivo) y
por todas las divisiones politicas del territorio (nacional, provincial y municipal)”3.

Finalmente, puede concluirse que “[lJlas recomendaciones contenidas en la Agenda 2030,
sin duda exigen no solo llegar a puntos de encuentro, sino hacerlo sin demora, porque no olvidemos
que los objetivos y las metas que se contienen, se refieren a las personas, el planeta, la prosperidad y
la paz y tratan de hacerlo casi a contrareloj, porque es urgente actuar en esos ambitos y hacerlo ya”
(Garcia Maties, 2016)8®.

También se destaca que el Secretario General de la ONU sostuvo que “la agenda sera
universal y entrafiara obligaciones nacionales y mundiales para todos los paises” y que “[tJodos y cada
uno de los paises seran responsables ante sus propios ciudadanos y ante la comunidad internacional
de implementar la agenda”’.

En Argentina, el Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales de la Presidencia
de la Nacién es el organismo responsable de coordinar las acciones necesarias para la implementacion
de la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”s8.

64 “Los 17 ODS y sus metas se identifican directamente, como anticipamos, con el contenido de
diferentes instrumentos internacionales sobre Derechos Humanos cuestion que no es menor al
momento de analizar su legitimidad porque independientemente de adolecer de caracter imperativo
per se, se fundan en el consenso internacional que dimana de dichos acuerdos, y que les otorga
legitimidad e imperatividad moral ante la comunidad internacional de la que forma parte”. (Larrafiaga,
“Los objetivos de desarrollo sostenible...”, op. cit.).

85 Ademas “[e]n el marco del derecho local, y en un sistema federal como el nuestro, el texto
Constitucional, representa un piso minimo de garantia que deben respetar las divisiones politicas
nacionales, ademas resultar un hilo conductor para la operatividad de la Agenda a nivel pais con
independencia de las diferencias geograficas, politicas y territoriales” (Larrafiaga, “Los objetivos de
desarrollo sostenible...” op. cit.).

66 Garcia Maties, Rafael “Las entidades locales y los objetivos de desarrollo sostenible. Algunas
notas sobre la naturaleza juridica de la Agenda 2030”, publicado en “Revista de Estudios de la
Administracién local y autonémica”, Ed. Nueva Epoca, Madrid, N°5 enero - junio 2016p. 102.

67 Secretario General ONU, “Memoria del Secretario General...” op. cit.

68 Decreto N°499/2017, Art. 1°: “Establécese que el CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE
POLITICAS SOCIALES de la PRESIDENCIA DE LA NACION sera el organismo responsable de
coordinar las acciones necesarias para la efectiva implementacion de la “Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible” aprobada por la Resolucion N° 70/1 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas de fecha 25 de septiembre de 2015, con intervencion de las areas competentes de la
Administracién Publica Nacional”.
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En sintesis, el Estado debe cumplir con el objetivo asumido internacionalmente vy, por lo
tanto, debe garantizar el derecho a la energia de conformidad con los términos establecidos en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible N°7.

VIIl. Obligaciones del Estado

En este marco, como se dijo, para que un Estado cumpla con las obligaciones asumidas en
los tratados internacionales de derechos humanos mencionados en el punto Il -vivienda adecuada,
educacion, salud, trabajo, entre otras-, es necesario que se asegure el acceso a la energia dentro del
ambito del hogar. Asimismo, debe cumplir con el requisito de asequibilidad, principalmente en los
sectores mas vulnerables de la sociedad.

Sin embargo, las politicas publicas que se implementen para tales fines deben estar
alineadas con otras obligaciones asumidas vinculadas con la preservacion del medio ambiente. Por lo
tanto, la forma en la que la sociedad accede a ese derecho debe respetar los parametros sustentables
internacionalmente acordados, en particular, la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” que
establecié como uno de los objetivos el acceso a la energia en forma asequible, segura, sostenible y
moderna.

Ademas, el Estado debe tener particular consideracion por las poblaciones que se
encuentren en situaciones de vulnerabilidad, dado que es alli donde la afectacion de un derecho
repercute con mayor profundidad en el nivel de vida. En consecuencia, se advierte que el acceso a la
energia debe ser asequible en términos econdmicos, en el sentido de que el abono por el consumo de
energia no represente una alta proporcion de los gastos del hogar. Todo ello no implica -como se dijo-
que el servicio deba ser gratuito.

La propuesta del presente trabajo es evaluar cémo se garantiza el derecho a la energia en
los hogares mas vulnerables de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires teniendo en cuenta los
compromisos mencionados.

IX. Conclusioén

Hasta aqui quedd acreditado que el derecho a la energia se desprende de otros derechos
reconocidos dentro del ambito del derecho internacional de los derechos humanos, en particular, del
derecho a la vivienda adecuada; ello se debe a que es indispensable contar con recursos energéticos
para el pleno goce de esos derechos. En esta inteligencia, se reconoce la importancia de contar con
energia eléctrica para las actividades cotidianas ya sea coccion, calefaccion, refrigeracion, trabajo,
estudio o actividades de esparcimientos y, por tanto, se debe garantizar su acceso en todos los
hogares.

Sin embargo, dicho acceso tiene que ser en términos asequibles y sustentables. El primero
de los requisitos refiere a que el consumo de energia en un hogar no debe representar un costo muy
alto. Esto resulta fundamental cuando se trata de los sectores mas vulnerables de la sociedad y de
menores ingresos. Del mismo modo, el derecho a la energia tiene que ser sustentable puesto que la
generacion de energia a partir de fuentes fésiles -que domina la matriz energética actual de la
Argentina- produce dafios en el medio ambiente.
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En este contexto, considero que una posible solucién para armonizar los dos requisitos es
hacer foco en el uso eficiente y racional de energia eléctrica: de esta forma, se logra un consumo
sustentable que a la vez permite disminuir los costos.
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CAPITULO lI: El derecho a la energia en Argentina

En el capitulo anterior, se desarrollé el derecho a la energia en el ambito del derecho
internacional de los derechos humanos. A continuacion, en el presente segmento se estudiara el lugar
que ocupa en el derecho interno.

En este orden de ideas, toda vez que el objeto de estudio es el derecho a la energia
reconocido a todos los habitantes del territorio, es esencial evaluar como se garantiza ese derecho a
partir de que la energia llega a los hogares. Consecuentemente, me centraré en el segmento de
distribucion -que es aquel en donde aparecen las relaciones con los usuarios residenciales-.

Asimismo, me propongo analizar ciertas cuestiones relacionadas con la tarifa y la
generacion de electricidad. Esto es asi, dado que, por un lado, considero que la regulacion tarifaria es
un aspecto importante para evaluar la asequibilidad del derecho; por otro lado, la generacién de
electricidad es un dirimente para determinar el caracter sustentable de la energia que llega a los
hogares. El estudio de estos extremos me servira para intentar demostrar, como postulo en el presente
trabajo, que la eficiencia energética es importante para cumplir con los compromisos
internacionalmente asumidos por el pais en torno al derecho a la energia.

I. La distribucion de energia eléctrica como servicio publico

En el afio 1960, se sancion6 en Argentina la Ley N°15336 de Energia Eléctrica y se
establecié que la actividad de distribucién de electricidad seria considerada servicio publico®®.
Posteriormente, durante el afno 1992, en el proceso de privatizacion, se sanciondé la Ley N°24065 de
Régimen de Energia Eléctrica, en cuyo articulo primero también se consigno la caracterizacién como
servicio publico de la distribucion de electricidad.

De este modo, puede entenderse que, para el Estado argentino, el segmento de distribucion
de energia eléctrica -definido como la transmisiéon dentro de determinados rasgos de voltaje, es decir,
“la conduccion del fluido, a tensién reducida, desde las subestaciones transformadoras hasta los
lugares de consumo” (Bianchi y Bianchi, 2017)7°- es un servicio publico.

Evitando entrar en el debate sobre la definicién de servicio publico, a los efectos de esta
tesis, se puede entender al servicio publico como aquellas actividades “que satisfacen necesidades
basicas de la sociedad, entendidas como aquellas cuyo costo de exclusion de los que no tienen acceso
al servicio es muy alto, en término de las desventajas sociales que conlleva””'(Cicero, 2013). Pues
bien, la energia eléctrica satisface necesidades basicas del hogar -como expliqué previamente- y no
proveerla o no hacerlo de un modo adecuado y seguro, importa un perjuicio grave para la calidad de
vida de las personas.

89 Ley N° 15336, Art. 3°: “A los efectos de la presente ley, denominase servicio publico de electricidad
la distribucion regular y continua de energia eléctrica para atender las necesidades indispensables y
generales de electricidad de los usuarios de una colectividad o grupo social determinado de acuerdo
con las regulaciones pertinentes”.

70 Bianchi, Alberto B. y Sacristan de Bianchi, Estela, “La distribucién de la Electricidad en la
Argentina”, publicado en Ferrara, Pablo (coordinador) “Tratado de la Regulacién de la Energia”, Ed.
Instituto de la Energia “General Mosconi” IAE, 2017, t. 2, p. 469.

! Cicero, Nidia Karina “Servicios Publicos y Federalismo. Anélisis de una historia de conflictos y una
propuesta de superacion”, Ed. Eudeba, CABA, 2013, p. 73.
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Para determinar las caracteristicas de este servicio publico, voy a desarrollar, a
continuacion, la normativa involucrada: el reconocimiento constitucional de los servicios publicos y la
regulacion de la distribucion en particular.

l.a. Los servicios publicos en la Constitucién Nacional

Para comenzar, corresponde destacar que, con la reforma constitucional del afio 1994, se
le otorgd rango constitucional a la proteccién de los derechos de usuarios y consumidores. En efecto,
en el articulo 42 se prescribid lo siguiente:

“‘Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la
relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses
econdémicos; a una informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccién, y
a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccién de esos derechos, a la educacién
para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de
distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales,
al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucién de
asociaciones de consumidores y de usuarios.

La legislaciéon establecera procedimientos eficaces para la prevencion y
solucién de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos de
competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en
los organismos de control”.

De lo expuesto surge una obligacion clara en cabeza del Estado con respecto a los servicios
publicos en general: velar por su calidad y eficiencia. Esta mencién “implica necesariamente una toma
de posicion de nuestra Carta magna en el sentido de asumir un deber cuya omisién puede acarrearle
responsabilidad por ‘omisién inconstitucional” (Pérez Hualde, 2007)72.

El control de calidad y eficiencia importa “la comprobacién permanente de que el servicio se
presta en cumplimiento estricto de sus caracteres de generalidad, igualdad, continuidad, regularidad y
obligatoriedad”(Pérez Hualde, 2006)72.

En el régimen del servicio publico se pone el foco en el usuario por la importancia que dicha
actividad tiene para la satisfaccién de necesidades basicas. Por ello, su proteccion, de rango
constitucional, es indispensable en este marco: implica que el Estado no sé6lo debe garantizar la calidad
y eficiencia del servicio, sino también asegurar los intereses de los usuarios frente a las empresas.

Lo plasmado en el texto de la Carta Magna se traduce en una garantia para los
administrados, quienes tienen la posibilidad de reclamar ante a los organismos estatales de control

2 pérez Hualde, Alejandro, “El usuario y el servicio publico en Argentina”, publicado en Rodriguez-
Arana Mufioz, Jaime y Canosa Usera, Raul, editores, “Derecho de los consumidores y usuarios: una
perspectiva integral’, Villanueva Centro Universitario, Ed. Netbiblo, La Corufia, 2008.

3 Pérez Hualde, Alejandro, “Servicios publicos, régimen, regulacién y organismos de control”,
publicado en Pérez Hualde, Alejandro (director) “Servicios publicos y organismos de control’ , Ed.
Lexis Nexis Argentina, Buenos Aires, 1° edicién, 2006, p. 29
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frente a cualquier perjuicio que la prestacién del servicio les pudiera ocasionar. Ello resulta una
herramienta fundamental para exigir el cumplimiento del derecho.

En otras palabras, no basta con que se acceda al servicio: en necesario capacitar a la
poblacién y dotarla de herramientas para ejercer sus derechos ante las empresas prestadoras. De este
modo, entiendo que la proteccién esta completa cuando el usuario tiene la posibilidad real de efectuar
los reclamos pertinentes ante una falla en el servicio.

Como desarrollaré en el capitulo siguiente, dicha posibilidad esta vedada para las personas
que viven en ciertas villas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires ya que no poseen una relacion
directa con las companias distribuidoras y no hay control sobre las conexiones internas. Por lo tanto,
la calidad del servicio no esta asegurada y, en los hechos, los habitantes no son considerados clientes,
pese a consumir la energia provista por las empresas distribuidoras (es decir, no tienen posibilidad de
ejercer sus derechos como usuarios). No obstante lo anterior, luego de muchos afios de reclamo, esta
situacion esta empezando a cambiar.

1.b. El servicio publico de distribucion de energia eléctrica.

Determinada la proteccion constitucional, corresponde analizar la normativa interna referida
al servicio publico de distribucién.

En el régimen reglamentario de la Ley N°24065 se establecié que la regulacion consiste “en
la fijacion de las tarifas a aplicar y en el control de la calidad de la prestacion del servicio””4. El hecho
de que la actividad de distribucion de energia eléctrica sea catalogada como servicio publico importa,
entonces, la determinacion de un régimen especial en lo que respecta a las relaciones de los usuarios
con los prestadores de este servicio, independientemente del sujeto que lo preste. En este punto, se
advierte que tanto las tarifas como la calidad del servicio son cuestiones de suma importancia para los
clientes de la red. Como postulé previamente, el acceso a la energia debe darse en determinadas
condiciones ya que sirve para satisfacer necesidades basicas del hogar. En consecuencia, la forma en
la que el Estado regula estos aspectos va a determinar el cumplimiento de los estandares
internacionales.

En la normativa pertinente, se dispuso que el ejercicio de la actividad de distribucion
requeria concesion del Poder Ejecutivo, y se establecié la posibilidad de que sea realizado por
personas juridicas privadas’s. En el sector del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), el servicio
es prestado por la Empresa Distribuidora Norte Sociedad Anénima (EDENOR) y la Empresa
Distribuidora Sur Sociedad Anénima (EDESUR). A continuacion, me referiré a estas entidades, en tanto
el objeto de estudio del presente trabajo es el servicio eléctrico en las villas de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

En los contratos de concesion de aquellas compafiias, se reglamentaron las relaciones de
las empresas con el Estado y los usuarios. De este modo, se establecié que las distribuidoras estan
obligadas a atender todo incremento de demanda dentro del &rea concedida, -ya sea por solicitud de

4 Decreto N°1398/92, Reglamentacion de la Ley N°24065, Art. 1°.

5 Ley N°15336, Art. 14: “El ejercicio por particulares de actividades relacionadas con la generacion,
transmision y distribucion de la energia eléctrica de jurisdiccion nacional, cualquiera sea la fuente de
energia utilizada, requiere concesién del Poder Ejecutivo en los siguientes casos: (...) b) Para el
ejercicio de actividades destinadas al servicio publico de transporte y/o distribucién de electricidad.
(incorporado por art. 89 de la Ley N°24065)”; y Ley N°24065, Art. 3°: “El transporte y la distribucién de
electricidad deberan prioritariamente ser realizados por personas juridicas privadas a las que el Poder
Ejecutivo les haya otorgado las correspondientes concesiones de conformidad con las disposiciones
de las leyes 15.336, 23.696 y de la presente ley”.
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nuevo servicio o aumento de la capacidad de suministro- en las condiciones de calidad alli
especificadas’®.

Esto importa un caracter esencial de la prestacion: cualquier usuario que se encuentre
dentro de la respectiva area de concesion puede solicitar el servicio y la distribuidora estara obligada a
concederlo. De este modo, la obligatoriedad de prestar el servicio por parte de las empresas implica
que cualquier persona pueda acceder a la red. Asi, se garantiza la universalidad, cumpliendo con los
estandares internacionales?”.

Teniendo en cuenta el marco resefiado, considero que es pertinente desentrafiar qué
puntos en comun tienen la declaracion de esta actividad como servicio publico y el reconocimiento del
derecho a la energia con el rango y la jerarquia establecido en el capitulo precedente. Para ello, me
interesa analizar cual es el alcance que tiene esta declaracion en el marco de los derechos humanos.

La injerencia del Estado en la regulacion de la actividad permite suponer que existe un
fuerte interés en la forma en la que este servicio llega a la sociedad por la importancia que tiene en la
satisfaccion de un nivel de vida adecuado?.

En suma, el reconocimiento de esta actividad como servicio publico, con los alcances dados
en la norma, y la proteccion constitucional de los usuarios, nos acercan a la idea de derecho a la
energia como un requisito necesario para garantizar el derecho a la vivienda adecuada.

En el capitulo anterior hice referencia a que el derecho a la energia debe garantizarse en
términos asequibles y sostenibles. La asequibilidad dependera de la forma en la que se determinen las
tarifas del servicio. Vale destacar que el hecho de que la actividad esté regulada es esencial en este
aspecto y nos indica que el precio final que abonan los consumidores no estara sujeto al libre juego de
la oferta y la demanda. La sustentabilidad, en cambio, depende de la produccién de energia o de la
forma en la que se administra la demanda, cuestiones que, en principio, quedan fuera del ambito del
servicio publico.

l.c. Competencias y jurisdicciones

Para finalizar este punto, haré un breve desarrollo de la prestacion del servicio eléctrico en
el Area Metropolitana de Buenos Aires.

En el afo 1958, se sanciond la Ley N°14772 mediante la cual se declararon de jurisdiccion
nacional los servicios publicos de electricidad interconectados que se prestan en la Capital Federal y
en determinados partidos de la Provincia de Buenos Aires.

En esa oportunidad, se constituyé la empresa SEGBA -Servicios Eléctricos del Gran
Buenos Aires- con el objeto de prestar el servicio en el area referida.

Sin embargo, en el afio 1992 por el Decreto N°714/92, se privatizé la empresa SEGBA y se
constituyeron las Sociedades Empresa Distribuidora Norte Sociedad Anénima (EDENOR) y Empresa
Distribuidora Sur Sociedad Anénima (EDESUR)"®.

76 Contratos de concesién de EDENOR y EDESUR, Art. 2°.

7 Actualmente, el acceso a la energia eléctrica esta garantizado en todo el territorio nacional. Esa
informacion puede ser consultada en el siguiente enlace
https://trackingsdg7.esmap.org/country/argentina

8 Pérez Hualde “El usuario y el servicio publico...” op. cit.

9 Decreto N°714/92, Art. 1°.
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Conforme los respectivos contratos de concesion, ambas empresas realizan la actividad de
distribucién prestada en el area asignada a su antecesora: EDENOR en el noroeste del Gran Buenos
Aires y norte de la CABA, y EDESUR en el sur del Gran Buenos Aires y sur de la CABA. Asi, cada una
brinda el servicio dentro de su respectiva area bajo la premisa de exclusividad zonal, siguiendo las
pautas asignadas en los correspondientes contratos de concesion. Aquello implica la garantia de que
el Estado Nacional -o cualquier autoridad provincial o municipal-, no podran conceder o prestar por si
ese servicio publico en cualquier punto del area de concesion. Dentro de esa zona, las distribuidoras
estan obligadas a prestar el servicio y cubrir el incremento de la demanda , ya sea por solicitud de
nuevo servicio o0 aumento de la capacidad del suministro.

Paralelamente, se creé el Ente Regulador de la Electricidad (ENRE) para cumplir con los
objetivos dispuestos en el Régimen de Energia Eléctrica; este organismo se encarga, entre otras cosas,
de controlar la prestacién del servicio y velar por el cumplimiento de las obligaciones fijadas en el
contrato de concesion®0.

Ahora bien, en el afo 2018, el Poder Ejecutivo Nacional y los representantes de las
provincias y de la CABA suscribieron el Consenso Fiscal®! por el que se acordd, en lo que aqui interesa,
que EDENOR y EDESUR dejarian de estar bajo la 6rbita de la jurisdicciéon nacional para pasar a estar
sujetas a la jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires y de la CABA, como ocurre con el resto de las
distribuidoras. Asi pues, el Poder Ejecutivo suscribié el Decreto N°1289/19 mediante el cual aprobé el
convenio de transferencia de la jurisdiccion del servicio publico de distribucién realizado por las
empresas referidas. De este modo, se suscribié el Acuerdo de Transferencia de Jurisdicciéon del
Servicio Publico de Distribucién de Energia Eléctrica con el objeto de establecer las pautas por las que
se regira la transferencia y se establecié que la Provincia de Buenos Aires y la CABA ejerceran de
forma conjunta la jurisdiccion sobre el servicio publico de distribuciéon de energia eléctrica en el area
de concesion otorgada a las empresas EDENOR y EDESUR. Lo expuesto se debio, principalmente, a
cuestiones relacionadas con las tarifas dado que, a partir de ese momento, tanto la Provincia, como la
CABA, comenzarian a afrontar con erogaciones propias los gastos asociados a la tarifa social. Ademas,
en el Consenso Fiscal, se estipuldé que cada jurisdiccion define sus tarifas diferenciadas de acuerdo a
las condiciones socioecondmicas de los usuarios.

En este contexto, se previé la creacion de un ente bipartito de control y regulacion del
servicio, denominado Ente Metropolitano Regulador del Servicio Eléctrico (EMSE). Ese organismo
autarquico se encargaria de cumplir las funciones que ejercia previamente el ENRE. Sin embargo,
nunca se puso en funcionamiento y, actualmente, el servicio publico de distribucién en el area
metropolitana sigue estando bajo la drbita del ENRE®2.

En suma, lo que interesa destacar de la exposicion efectuada es que el servicio publico de
distribucién que se realiza en la Ciudad esta a cargo de dos empresas (EDENOR y EDESUR) de
acuerdo al area de concesion. Como se estudiara en el capitulo siguiente, aquellas tienen un régimen
diferenciado para la prestacion del servicio en las villas de la Ciudad, el que se regula por los términos
acordados con el GCBA y aprobados por el ENRE. Sin embargo, los distintos procesos de urbanizacion

80 | ey N°24065, Capitulo XlI, Arts. 55-69.

81 El Consenso Fiscal 2018 fue aprobado por Ley N°27469. Actualmente se dejé sin efecto mediante
la Ley N°27634.

82 | ey N°27541, Art 7°: “Suspéndese la aplicacion de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo
124 de la ley 27.467. Durante la vigencia de la emergencia declarada en la presente, el Ente Nacional
Regulador de la Electricidad (ENRE) mantendra su competencia sobre el servicio publico de
distribucién de energia de las concesionarias Empresa Distribuidora Norte S.A. (Edenor) Empresa
Distribuidora Sur S.A. (Edesur)”.
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que se estan llevando a cabo en algunos barrios tienen como objetivo, entre otras cosas, la integracion
a la red eléctrica de la misma forma que en el resto de la CABA.

Il. La tarifa de energia eléctrica.

La tarifa es uno de los aspectos esenciales regulados por el Estado en el servicio de
distribucién de energia eléctrica. De este modo, el pago final realizado por el usuario como
contraprestacion del servicio esta determinado por pautas normativas y queda excluido del criterio
discrecional de las empresas.

La tarifa es importante para garantizar la asequibilidad del derecho a la energia. Sin perjuicio
de ello, considero que la forma en la que se determina lo que se abona por la energia tiene un impacto
sustancial: tarifas demasiado econémicas generan un consumo indiscriminado que puede provocar un
perjuicio al medio ambiente. Paralelamente, tarifas excesivas vulneran la satisfaccion de necesidades
basicas relacionadas con el derecho a la vivienda adecuada. Consecuentemente, debe encontrarse un
adecuado equilibrio para que, con el pago de la energia, no se vean perjudicados otros derechos.

A continuacioén, haré algunas referencias generales a la tarifa de electricidad, haciendo
énfasis en la caracteristica de asequibilidad que, junto con la capacidad de abonar determinado precio
por el uso de la electricidad, varia de acuerdo a los distintos sectores de la poblacién. En particular, es
interesante analizar cémo funciona este requisito -que surge de la normativa internacional- en los
grupos mas vulnerables.

Primeramente, en el articulo 40 de la Ley N°24065 se consigné que los servicios de
transporte y distribucién serian ofrecidos a tarifas justas y razonables siguiendo determinados
principios; a saber, que se permita que los operadores obtengan ingresos suficientes para compensar
los costos razonables de la prestacion del servicio, y que se consideren las diferencias que puedan
existir debido a las areas geograficas y de cualquier otra categoria que el ente considere relevante.
Esta distincion geografica se refiere, no sélo a la variedad de climas que existen en el territorio y su
estacionalidad, sino también a las dificultades que plantea el relieve y la extension del territorio, entre
otras cuestiones.

El principio de justicia, al que se refiere la norma, importa la relaciéon con la estructura
tarifaria; esto es, la determinacion de los precios que se aplicaran a las distintas categorias de usuarios.
Por el contrario, la razonabilidad esta ligado al aspecto econémico: una tarifa razonable es aquella que
puede cubrir el costo del servicio®s.

En linea con lo anterior, el articulo mencionado prescribe que las tarifas deben asegurar el
minimo costo razonable para los usuarios, compatible con la seguridad de abastecimiento. Las tarifas
son compensatorias y, por ello, debe existir una razonable equivalencia y proporcién entre el que presta
el servicio y quien lo recibe?*.

En este ambito, rige el principio de igualdad y no discriminacién, consagrado en el articulo
16 de la Carta Magna y, en consecuencia, no pueden hacerse distinciones arbitrarias dentro de una
misma categoria de usuarios®.

83 Boullaude, Gustavo “Facultades de los entes reguladores en materia tributaria’, en Pérez Hualde
(director), “Servicios Publicos y Organismos de Control...” op. cit. p. 232/233 y sus citas.

84 Marienhoff, Miguel S., “Tratado de Derecho Administrativo”, Ed. Abeledo Perrot, 4° edicién, Buenos
Aires, 1993, t. 2, pp.147/148.

85 En particular, se ha dicho que “las tarifas deben ser igualitarias para aquellos usuarios que se
encuentren en las mismas circunstancias, quedando a salvo, por lo tanto, la posibilidad de establecer
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En suma, la normativa impone algunas pautas que guiaran la determinacion de las tarifas,
buscando un adecuado balance entre lo que se paga y lo que corresponde retribuir a las empresas. A
continuacion, mencionaré qué beneficios tarifarios existen para los casos de hogares en situacién de
vulnerabilidad. Al respecto, cabe tener presente que, en la mayoria de las villas y nucleos
habitacionales de la Ciudad, durante muchos afios, la electricidad era abonada por el Gobierno. Sin
embargo, la situacién intenta revertirse a partir de los procesos de urbanizacion, por lo que las
cuestiones relacionadas con la tarifa social son importantes para los nuevos usuarios que se incorporan
a la red.

Il.a. La tarifa social

La tarifa social de electricidad actual fue creada para que los ciudadanos en situacion de
mayor vulnerabilidad paguen un precio menor por el servicio. Este régimen, implementado en el afio
2016, fue consecuencia del abandono de los subsidios generalizados que rigieron durante los afios
2002 y 2015: el objetivo fue redireccionar esos subsidios estatales hacia los usuarios que no se
encontraban en condiciones de hacer frente a los consumos?®®,

Hoy en dia, las personas que pueden acceder al beneficio son:

- Los jubilados o pensionados por un monto equivalente a dos veces el Salario Minimo
Vital y Mévil.

- Los trabajadores monotributistas inscriptos en una categoria cuyo ingreso anual
mensualizado no supere en dos veces el Salario Minimo Vital y Movil.

- Los beneficiarios de pensiones no contributivas que perciban ingresos mensuales
brutos no superiores a dos veces el Salario Minimo Vital y Mévil.

- Los titulares de programas sociales.

- Los trabajadores inscriptos en el Régimen de Monotributo Social.

- Los trabajadores incorporados en el Régimen Especial de Seguridad Social para
Empleados del Servicio Doméstico (Ley N° 26.844)

- Los titulares de algun seguro de desempleo.

- Los titulares de Pension Vitalicia a Veteranos de Guerra del Atlantico Sur.

- Los titulares de certificado de discapacidad expedido por autoridad competente.

Asimismo, quedan excluidos quienes fueran titular de mas de un inmueble, quienes fueran
titulares de automotores cuyos modelos tengan hasta 10 afios de antigiedad y quienes posean
aeronaves o embarcaciones de lujo.

diferencias que atiendan a las distintas caracteristicas del servicio, dando lugar asi a diversas
categorias tarifarias, en cuyo caso, la pauta de no discriminacion rige dentro de cada categoria”
Boullaude, “Facultades de los entes...”, op. cit., p. 234.

8 Juarez, Maria Eugenia, “Andlisis sobre la focalizacién de la Tarifa Social Federal en el Servicio
Publico de en las Areas de Concesion de Edenor y Edesur’, Asociacién Argentina de Economia
Politica, 2019, p. 5. Ademas, la autora sefiala que “El esquema de tarifas artificialmente bajas
subsidiadas con fondos publicos tuvo como consecuencia, ademas de una légica distorsion de los
precios relativos, una presion tributaria progresivamente creciente sobre el conjunto de la poblacién,
alcanzando valores que pusieron en juego los recursos financieros del Estado Nacional,
comprometiendo la sustentabilidad de la industria eléctrica, incentivando y promoviendo la falta de
inversién en el sector por parte de las Distribuidoras conforme las reglas de la concesién. Dichos
subsidios, ademas, presentaban un importante problema de focalizacién, debido a que gran parte de
las transferencias corrientes fueron absorbidas por las clases sociales mas altas y los consumidores
no residenciales”, p. 9.
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A modo ilustrativo, el grafico siguiente muestra las diferencias entre la tarifa plena y la tarifa
social para distintos niveles de consumo que existen actualmente para los usuarios de EDENOR y
EDESUR . Se observa que, a mayor consumo, la tarifa aumenta notablemente.

Figura 1
Comparacién entre tarifa plena y tarifa social

Comparacion entre tarifa plena y tarifa social
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Se puede consultar en el siguiente enlace https./www.argentina.qob.ar/enre/tarifa-
social

IL.b. Tarifa asequible

Como ya dije, la tarifa es una forma de influir en los habitos de consumo de la poblacién.
Asi, naturalmente, las tarifas elevadas desincentivan el consumo, mientras que tarifas altamente
subsidiadas generan el efecto contrario.

Como ya expliqué, cuando se trata de energia, es necesario lograr un equilibrio entre los
beneficios que los distintos usos reportan en el hogar y las consecuencias ambientales que el exceso
en el consumo pueden producir. En este aspecto, también debe lograrse un incentivo entre tarifas
accesibles que permitan satisfacer necesidades, sin representar un porcentaje demasiado alto de los
ingresos.

En cuanto a la asequibilidad de la tarifa, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (CSJN),
en el reciente y renombrado fallo “CEPIS”, sostuvo con respecto a las tarifas que

“...el Estado debe velar por la continuidad, universalidad y accesibilidad de
los servicios publicos, ponderando la realidad econdmico-social concreta de
los afectados por la decision tarifaria con especial atencién a los sectores mas
vulnerables, y evitando, de esta forma, el perjuicio social provocado por la
exclusibn de numerosos usuarios de dichos servicios esenciales como
consecuencia de una tarifa que, por su elevada cuantia, pudiera calificarse
de "confiscatoria", en tanto detraiga de manera irrazonable una proporcion
excesiva de los ingresos del grupo familiar a considerar. Por lo demas, no
debe obviarse que un calculo tarifario desmesurado o irrazonable generara
altos niveles de incobrabilidad y terminara afectando al mentado
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financiamiento y, por via de consecuencia de este circulo vicioso, a la calidad
y continuidad del servicio”®”.

La elaboracion de la tarifa es sélo uno de los factores a tener en cuenta. La forma en la que
se administra ese consumo incide ampliamente en la factura final de electricidad (a ello me referiré mas
adelante con la eficiencia energética). La razén por la que en este trabajo me centro en la eficiencia y
no en la elaboracién de la tarifa radica en que la fijacion de los precios depende del Estado y, por lo
tanto, de las voluntades politicas del Gobierno en ejercicio. En cambio, una buena administracién en el
consumo -que, por supuesto, también tiene que estar acompafada de politicas estatales adecuadas-
es transversal y trasciende en el tiempo.

Debo mencionar que, en los hogares mas vulnerables, los gastos en energia representan
una porcién mayor de los ingresos -comparando con la situacién de hogares que tengan ingresos mas
altos-; Ademas, a ello se le suma ademas que tienen menores posibilidades de acceder a aparatos
mas eficientes, por ser mas caros®s.

Como consecuencia, aquellas familias pueden verse perjudicadas en mayor medida por
politicas en contra del cambio climatico. Como se dijo, una de las grandes preocupaciones ambientales
es la emisién de gases de efecto invernadero que se produce a partir del consumo de energia de
fuentes fésiles. De este modo, cualquier disposicion que tienda a reducir la produccién de este tipo de
energia puede tener un gran impacto, no solo en la satisfaccion de necesidades basicas del hogar, sino
también en la tarifa. Un cambio de paradigma en la matriz energética implica una inversién muy grande
que puede traducirse, por lo menos en un primer estadio, en aumento de los precios.

Por lo tanto, cuando se trata de determinar una politica para mitigar el cambio climatico, es
preciso tener especial consideracion del impacto que pueden generar en los sectores vulnerables de
la poblaciéon. Existe una gran preocupacion a nivel global sobre este aspecto y se han ensayado
diversos escenarios en los que, la eficiencia se presenta como una solucion®.

De ahi la importancia de la asequibilidad de la tarifa: no debe ser excesiva e implicar una
erogacion muy grande en relacion con los ingresos del hogar. Paralelamente, no debe ser tan baja de
modo que incentive a un consumo excesivo de energia, mas alla de la mera satisfaccion de
necesidades basicas.

Ahora bien, hasta aqui mencioné el balance que tiene que existir entre medio ambiente y
asequibilidad de la tarifa. Sin embargo, existe una situacién especial que se impone a esos principios.
En la legislacion argentina se establecié un régimen diferencial para las personas electrodependientes.
Conforme la Ley N°27351 se denominan electrodependientes por cuestiones de salud “a aquellas
personas que requieran de un suministro eléctrico constante y en niveles de tensién adecuados para
poder alimentar el equipamiento médico prescrito por un médico matriculado y que resulte necesario
para evitar riesgos en su vida o en su salud”. Asi, los usuarios que se encuentren dentro de esta
categoria deberan inscribirse en un registro especial establecido por el Ministerio de Salud y tendran
garantizado el servicio eléctrico de forma permanente y un tratamiento tarifario especial gratuito en el

87 CSJN Fallos 339:1077

8Cludius, Johanna M., “Distributional Effects of Energy and Climate Policy’, Tesis doctoral, UNSW
Business School, Australia, 2015. Las soluciones que propone la autora en estos supuestos son tres:
1) reduccion de los precios; 2) provision de asistencia financiera a dichos hogares, que puede
consistir en reduccion de impuestos, aumento de subsidios de seguridad social, o subsidios cruzados;
y 3) reduccién del consumo a través de medidas de eficiencia energética.

8 Zachmann, Georg, Fredriksson, Gustav y Claeys, Grégory “The distributional effects of climate
policies”, Bruegel Blueprint Series, Vol. 28, 2018.
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servicio de provision de energia eléctrica. Esta situacién, por su particularidad, merece un tratamiento
especial y excede la consideracion ambiental que vengo exponiendo en el presente trabajo.

lll. Matriz energética argentina.

Para continuar, corresponde realizar algunas menciones desde el punto de la oferta de
energia, sin perjuicio de que, como expliqué, cabe centrarme en el consumo y no en la generacién. De
este modo, considero pertinente la referencia puesto que permite observar en qué medida el pais es
sustentable al momento de producir energia.

Ill.a. Diferencias entre el régimen de generacion y de distribucion

En primer lugar, debe tenerse presente que la industria de energia eléctrica comprende
distintos fragmentos; a saber: generacion, transporte y distribucién. En este contexto, sélo los dos
ultimos fueron declarados como servicio publico, mientras que la generacién ha sido caracterizada por
la norma como de interés general®. Si bien resulta dificil establecer una definicién que determine qué
significa ese concepto, se reconoce que es una actividad fuertemente regulada por el Estado, dada la
importancia que tiene para el interés general el buen funcionamiento del mercado eléctrico nacional®'.
Por su parte, el mercado eléctrico mayorista (MEM) -que se encarga de la compra y venta de energia-
sigue las reglas de oferta y demanda bajo el criterio de costo marginal. Asi, en la reglamentacién a la
Ley de Energia Eléctrica se consigndé que “[l]a actividad de generacion de energia eléctrica por
responder al libre juego de la oferta y la demanda debe ser sélo regulada en aquellos aspectos y
circunstancias que afecten el interés general™2. En ese régimen normativo, se determind que los
contratos de compraventa de electricidad son de caracter privado®.

En este punto, se advierten notables diferencias con el segmento de distribucion de energia
eléctrica. La trascendencia que se le da a la distribuidora importa la sustraccion de aquella de las reglas
propias del mercado para ser regulada por un régimen especial, con caracteres propios que benefician
a los usuarios. No debe perderse de vista que la distribucién es el ultimo eslabon de la cadena que
vincula directamente a los usuarios con el servicio de electricidad. En cambio, en el segmento de
generacion, las transacciones no tienen como fin inmediato las relaciones con los usuarios y su
regulacion se rige por criterios econémicos distintos.

Otra diferencia radica en el caracter monopdlico que se presume de la actividad de
distribuciéon de energia eléctrica. Ello quedd explicitado en la reglamentacion de la Ley N°24065 por la
que se declaré como servicio publico al segmento de distribucién “por su condicién de monopolio

% Ley N°24065, Art. 1°, segundo parrafo: “La actividad de generacion, en cualquiera de sus
modalidades, destinada total o parcialmente a abastecer de energia a un servicio publico sera
considerada de interés general, afectada a dicho servicio y encuadrada en las normas legales y
reglamentarias que aseguren el normal funcionamiento del mismo”.

91 Cassagne, Ezequiel, “El nuevo marco normativo de las energias renovables” publicado en La Ley,
2017, Cita Online: AR/DOC/499/2017.

92 Decreto N°1398/92, Art. 1°, tercer parrafo: “La actividad de generacién de energia eléctrica por
responder al libre juego de la oferta y la demanda debe ser sélo regulada en aquellos aspectos y
circunstancias que afecten el interés general”.

9 Ley N°15336, Art. 4°: “Las operaciones de compra o venta de la electricidad de una central con el
ente administrativo o con el concesionario que en su caso presta el servicio publico, se reputaran
actos comerciales de caracter privado en cuanto no comporten desmedro a las disposiciones de la
presente ley”; y, en sentido concordante, Ley N°24065, Art. 6°: “Los generadores podran celebrar
contratos de suministro directamente con distribuidores y grandes usuarios. Dichos contratos seran
libremente negociados entre las partes”.
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natural”®4. Asi, la distribucion es realizada por distintas empresas respetando las areas de concesion
respectivas. En cambio, la generacion de electricidad es una actividad llevada a cabo por diferentes
actores que interactian en el MEM ofreciendo su producciéon a cambio de un sistema de precios
preestablecido.

Ill.b. Generacién de electricidad en Argentina

Es dable recalcar que la generacién de energia, a nivel global, es uno de los sectores que
mas contribuye a la emision de gases de efecto invernadero. Por tanto, analizar su estructura resulta
clave para determinar la sustentabilidad del sector.

La matriz energética primaria argentina tiene una alta proporcién de hidrocarburos y, entre
ellos, el gas natural es el que se encuentra en un mayor porcentaje. Las fuentes de energia de origen
fésil contribuyen enormemente al cambio climatico, sin perjuicio de aclarar que el gas natural es de los
menos contaminantes.

El Estado argentino ha tenido injerencia en la generacion de energia al establecer
programas que incentiven su produccién renovable®. En el afio 2006, se cred un régimen de fomento
para el uso de fuentes renovables de energia destinada a la producciéon de energia eléctrica y se
declaré de interés nacional la generacion de energia eléctrica a partir del uso de fuentes renovables
con destino a la prestacion del servicio publico®. En el afio 2015, se introdujeron algunas
modificaciones a dicho régimen, impulsando la financiacion de proyectos de inversién en energias
renovables.

Por otro lado, en el acuerdo federal energético suscripto en el afio 2017 por el Estado
Nacional y los representantes de las provincias, se establecieron algunos compromisos en sentido de
sustentabilidad, entre ellos, el impulso de las energias renovables y de un desarrollo energético
ambientalmente sustentable, contribuyendo a los compromisos asumidos frente a la comunidad
internacional, asi como también el fomento del ahorro y de la eficiencia energética.

Actualmente, en lo que respecta a la generacion, la electricidad proviene mayoritariamente
de centrales hidroeléctricas y de ciclos combinados. El siguiente grafico, elaborado por la Compaiiia
Administradora del Mercado Eléctrico Mayorista Sociedad Anénima (CAMMESA), muestra la potencia
instalada a lo largo de los afios.

94 Decreto N°1398/92, Art. 1°, primer parrafo: “Atriblyese el caracter de servicio publico a la actividad
de distribucién de energia eléctrica por su condicion de monopolio natural. Su regulaciéon debera
consistir en la fijacién de las tarifas a aplicar y en el control de la calidad de la prestacion del servicio.”
En igual sentido, de los considerandos del Decreto 714/92 -mediante el cual se crearon las empresas
EDENOR y EDESUR- surge que “dada la condicion de monopolio natural de la actividad de
distribucion de energia eléctrica, su regulacién a través del contrato de concesion, debera consistir
fundamentalmente, en la fijacion de las tarifas a aplicar al usuario final y en el control de la calidad de
la prestacién del servicio que se brinde, previendo expresamente sanciones por el incumplimiento de
las normas de calidad de servicio que afecten la continuidad y calidad de su prestacion”.

% pProgramas GENREN (Generacién de Energias Renovables) implementado hasta diciembre del
2015 y RENOVAR, implementado en el afio 2016. Ambos significaron la intervencién del Estado en la
Politica Energética con miras hacia la sustentabilidad.

% Ley N°26190, Régimen de Fomento Nacional para el uso de fuentes renovables de energia
destinada a la produccién de energia eléctrica, Art. 1°: “Objeto - Declarase de interés nacional la
generacion de energia eléctrica a partir del uso de fuentes de energia renovables con destino a la
prestacion de servicio publico como asi también la investigacion para el desarrollo tecnolégico y
fabricacion de equipos con esa finalidad”.
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Figura 2
Evolucién anual de la potencia instalada [MW]

Evolucion anual de la potencia instalada [MW]
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Se puede consultar en el siguiente enlace https://cammesaweb.cammesa.com/informe-sintesis-
mensual/

Aqui se advierte la existencia de un crecimiento de las fuentes renovables (biomasa, biogas,
solar, edlica e hidraulica renovable), aunque sigue predominando la generacion térmica (ciclos
combinados, turbovapor, turbina a gas y motor diesel). Los combustibles utilizados para este tipo de
generacion son el gas natural, el fueloil, el gasoil y el carbon mineral.

Del dltimo informe anual elaborado por CAMMESA se desprende que el consumo de los
combustibles mencionados presenta un paulatino descenso en comparacién con afios anteriores.
Observando el grafico que se acompafia a continuacion, se vislumbra que el consumo aumenté entre
los afios 2016 y 2018, coincidente con épocas en las que las tarifas eran muy econémicas. Luego, se
verifica un paulatino descenso. Ello esta relacionado, principalmente, con el crecimiento de la
generacion de energia de tipo renovable, beneficiada por los regimenes ya mencionados.
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Figura 3
Evolucion anual de consumo

Evolucién anual de Consumo
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Informe anual MEM 2020. Se puede consultar en el siguiente enlace:
https://cammesaweb.cammesa.com/informe-anual/

Sin embargo, como se evidencia, las fuentes de energia de origen fosiles contindan siendo
las mas utilizadas en la matriz energética.

Es preciso considerar que Argentina posee vastos yacimientos de hidrocarburos, cuya
explotacidn permite, en mayor o menor medida, el desarrollo econdmico de las comunidades. No se
pretende generar un debate acerca de la disputa ambiental que esto acarrea ni propiciar la eliminacién
en el corto plazo de este tipo de fuentes. Por el contrario, postulo que, mientras existan ciertas
necesidades econdmicas que deban ser satisfechas, la educacion en eficiencia energética en el
consumo residencial a la poblacion es esencial, ya que permite que los usuarios puedan gestionar la
demanda en términos mas sustentables, aun cuando las fuentes no lo sean. Lo mencionado no quita
que toda actividad deba realizarse de la forma que genere el menor impacto ambiental posible. Me
referiré mas adelante sobre los beneficios de la eficiencia energética.

IV. Conclusion

En el presente capitulo me propuse resefar el lugar que ocupa el derecho a la energia en
el ambito interno.

Para empezar, destaqué la trascendencia juridica que implica que la distribucion de energia
eléctrica sea considerada como un servicio publico. En la normativa nacional, tanto a nivel
constitucional como legal, se reconoce la importancia que tiene el acceso a la energia para satisfacer
necesidades basicas lo que es crucial para garantizar un servicio adecuado y de calidad. A partir de
alli, la regulacion estatal se inserta para regular las relaciones entre los usuarios y las empresas
prestatarias. Asi, el control alcanza la formulacion de las tarifas y la calidad del servicio.
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En cuanto a la asequibilidad de la energia, expuse como se determinan las tarifas y qué
excepciones existen. La norma impone que aquellas sean justas y razonables lo que, a mi entender,
no es lo mismo que exigir que sean asequibles. Por otra parte, dicho requisito, como se dijo, no
determina la gratuidad del servicio. Frente a ello, es necesario que exista un equilibrio entre la calidad
del servicio que se presta, el impacto en el medio ambiente y la capacidad de pago del hogar. Como
pretendo demostrar en el presente trabajo, no basta con garantizar el acceso a la energia, si no que
debe darse dentro de cierto marco de proteccion.

Para ello, los subsidios implementados para la tarifa social son una buena herramienta para
garantizar el derecho a las familias de menores ingresos y controlar que las necesidades basicas del
hogar queden satisfechas.

Sin embargo, considero esencial que se haga hincapié en la forma en la que se administra
la demanda para que se aprovechen al maximo los recursos eléctricos consumiendo la cantidad justa
de energia.

Por otro lado, me referi a la sustentabilidad y a la generacion; en nuestro pais, si bien la
mayor parte de la electricidad proviene de fuentes fésiles, lo cierto es que, en mayor medida, se utiliza
como combustible el gas natural que es de los menos contaminantes.

La explotaciéon y consumo de fuentes de energia siempre produciran un impacto, ya sea de
origen fosil o renovable. Es por que es preciso concientizar a la demanda en el uso racional y eficiente
de la energia, aprovechando al maximo los usos eléctricos, sin sacrificar necesidades basicas, y
llevando adelante un consumo sustentable.
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CAPITULO IlI: Eficiencia energética, medio ambiente y pobreza

A continuacién, me propongo desarrollar los beneficios que reportan los usos eficientes de
la energia, no sélo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y cumplir con los
compromisos internacionales, sino también para controlar el consumo de electricidad, lo que se traduce
en ventajas para la economia de un hogar. Lo que me interesa evidenciar es que con ciertas técnicas
de eficiencia energética, enfocadas en el consumo residencial, una familia puede reducir los costos
finales de la factura y asi estar mas cerca de garantizar un derecho a la energia en términos sostenibles
y asequibles.

Comenzaré explicando qué es la eficiencia energética, como se relaciona con los objetivos
de desarrollo sostenible y cuales son los beneficios que proporciona en términos ambientales. Para
completar, abordaré el andlisis de la eficiencia energética con respecto a las ventajas econémicas y
como forma de mitigar la pobreza energética.

Por ultimo, resefaré brevemente algunos programas de eficiencia que existen en Argentina.

I. Eficiencia energética

La eficiencia energética se ha definido como el resultado de las acciones que tienden a la
reduccién del impacto que un sistema operativo ejerce sobre su ambiente inmediato®’.

Para comprender mejor este término, debe tenerse presente que eficiencia es la capacidad de
disponer de algo para conseguir un efecto determinado. De este modo, el efecto que se quiere alcanzar,
cuando se habla de eficiencia energética, es el de usar las minimas cantidades de energia para lograr
determinados servicios energéticos®.

Un servicio energético es “aquella prestacion provista naturalmente o por un dispositivo, que
utiliza energia para satisfacer una necesidad humana” (Tanides, 2001)%. Resulta pertinente esta
denominacion, a los fines del presente trabajo, porque representa los beneficios que la energia produce
sobre el bienestar humano; la gente no demanda energia en si, sino servicios, como son calefaccion,
cocina, refrigeracion, iluminacion, entre otros°.

En este contexto, definiré a la eficiencia energética como aquellas acciones tendientes a reducir
el consumo de energia de los servicios energéticos. De este modo, el foco esta puesto en la demanda
y no en la generacion -oferta- de energia. En este trabajo, me referiré a aquellos consumos de energia
eléctrica en la esfera doméstica, ya que también se puede aplicar la eficiencia en otros ambitos, como
por ejemplo, el industrial o el transporte.

Ahora bien, la generacién de energia eléctrica a partir de fuentes fésiles es uno de los factores
que contribuyen al calentamiento global, cuestiéon que ya fue tratada en el capitulo I. Por lo tanto, los
usos eficientes de la energia eléctrica tienen como ultimo objetivo la preservacion del medio ambiente.

Por otro lado, se ha dicho que el acceso a la energia tiene caracter esencial y basico en el
ambito doméstico, ademas de transversal en el desarrollo econémico de cualquier sociedad, al afectar

9 Mata Segreda, Julio F. Demanda y eficiencia energéticas, publicado en Energia, cambio climéatico y
desarrollo sostenible: los desafios para América Latina, Memorias del Premio “Dr. Fernando Cuevas”
2010, Ciudad de México, Publicacion de las Naciones Unidas - CEPAL, 2017, p. 84.

9 Zavalia Lagos, Raul, Jacinta, Guillermina, Carrizo, Silvina y Gil, Salvador, “Eficiencia energética,
una herramienta para mitigar la pobreza y las emisiones”, publicado en Camara Argentina de la
Construccién - Area de Pensamiento Estratégico, 2021.

% Tanides, Carlos Gustavo, Manual de lluminacion Eficiente del Programa de lluminacién Eficiente
EL/I (Efficient Lighting Initiative) del Global Environment Facility (GEF) administrado por la
Corporacién Financiera Internacional (CFl) del grupo Banco Mundial, editado en CD-ROM junio 2002.
190 Sanchez Sudrez, Cecilia, De la vulnerabilidad energética al derecho a la energia, Ed. Ecologistas
en accion, 2018, p. 9/10.
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a la actividad de todos sus sectores econdmicos'0'. Asi, la eficiencia energética ha demostrado ser una
estrategia costo-beneficio para desarrollar economias sin incrementar el consumo de energia'®2. Por
estas consideraciones, la utilizacion de forma racional y eficiente tiene un impacto sustancial en la vida
de las personas: una adecuada administraciéon de la energia en el hogar conlleva a la disminucion de
los costos que se reflejan en la factura. De este modo, la eficiencia también hace a la asequibilidad del
derecho a la energia.

La importancia que corresponde darle al consumo energético residencial es porque esta
estrictamente relacionado con el bienestar y el confort, asi como también con el desarrollo econémico.
Considero que actualmente una persona puede realizar actividades en el ambito del hogar que le
reporten beneficios econémicos en el corto, mediano o largo plazo. En particular, me refiero a
actividades laborales y educativas que, dados los avances tecnoldgicos, son pasibles de llevarse a
cabo unicamente desde una computadora, independientemente del lugar fisico. Entonces, puede
relacionarse también el consumo residencial con el desarrollo econdémico individual.

Pues bien, ademas, destaco que la eficiencia no se trata puramente de ahorro de energia, lo
que implica, generalmente, una disminucion en el consumo o, en otras palabras, dejar de realizar una
actividad, la que puede reportar ciertos beneficios'93. Por el contrario, permite obtener los mismos
resultados utilizando menos energia, sin comprometer los servicios energéticos. Lo que se impone aqui
es reducir el gasto en energia pero no el uso de los servicios esenciales.

Aquello puede llevarse a cabo mediante la utilizacién de tecnologias mas eficientes en los
electrodomésticos y luminarias de uso cotidiano. Sin embargo, también es necesario que se brinde
informacion acabada sobre como administrar esos usos. A ello se denominan usos racionales de la
energia; es decir, se busca minimizar el consumo a partir de la forma en la que se operan ciertas
instalaciones'®. En esta inteligencia, si bien no desconozco que existen matices entre los términos
usos racionales y usos eficientes [los primeros hacen referencia a la forma en la que se utiliza un
aparato y los segundos, a su tecnologia], a los fines de este trabajo, cuando me refiero a eficiencia
energeética incluyo a los usos racionales.

Hecha esa aclaracion, el objetivo consiste en repensar la forma en la que se consume la
electricidad. Por ello resulta sustancial el planteamiento de propuestas y programas que optimicen el
consumo en los hogares de forma tal que se logren los beneficios mencionados'%.

En suma, la eficiencia energética no sélo contribuye a la disminucion de la emision de gases
de efecto invernadero -lo que permite dar cumplimiento con los compromisos internacionales- sino

07 Sanchez Suérez, “De la vulnerabilidad...”, op. cit. p. 5

192 Blanco Lépez, Pablo Roberto, “Caracterizacion del sector energético en Centroamérica: un
enfoque social, ambiental y econdmico”, publicado en “Energia, cambio climatico y desarrollo
sostenible...”, op. cit., p. 422

193 Me refiero a actividades destinadas a satisfacer necesidades basicas y no a otro tipo de usos que
pueden no ser esencial para el desarrollo cotidiano. Un consumo de tipo racional y eficiente también
implica no desperdiciar energia arbitrariamente.

194 Tanides, Carlos Gustavo (coordinador), “Escenarios energéticos para la Argentina (2013-2030)
con politicas de eficiencia’, Fundacién Vida Silvestre Argentina, 2013, p. 7

105 “En este sentido, al momento de establecer estrategias para la conservacién de energia, tales
como imponer limites absolutos al consumo energético, debe considerarse que ello podria impactar
negativamente el crecimiento econdmico y el ingreso (Aspergis y Payne, 2009, Francis et al. 2007 y
Chang et al. 2011). Bajo esta perspectiva y considerando que los combustibles fésiles son
importantes en la matriz energética de los paises de la regidn, las mejoras en eficiencia energética
son esenciales para contribuir a la separacién de las sendas entre el desarrollo econémico y el
consumo energético (De Freitas y Kaneko, 2011). Aun mas, si se desestima la adopcién de medidas
de eficiencia energética y de diversificacion de energias, con énfasis en las renovables, entonces es
muy probable que las emisiones de CO2 también vayan en aumento (Sheinbaum Pardo y Ruiz,
2012)” Samaniego, Joseluis; Galindo, Luis Miguel; Galindo, Mostacedo Marasovic, Silvia Jessica;
Ferrer Carbonell, Jimy; Alatorre, José Eduardo y Reyes Orlando, Sintesis de Politicas Publicas sobre
cambio climéatico — El cambio climatico y el sector de energia en América Latina, Publicacion de las
Naciones Unidas - CEPAL, Santiago de Chile, 2017, p. 4
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también es una importante herramienta para tener en cuenta al momento de reducir los costos que se
pagan por la electricidad (lo que resulta valioso en los casos de familias en situacién de vulnerabilidad).
Consecuentemente, se busca una administracion adecuada de los recursos de forma tal que se
minimicen los desperdicios y que el consumo no sea desmedido.

En este contexto, es interesante recalcar de qué forma estas acciones, aplicadas a los usos
energéticos en el hogar, sirven para lograr un consumo en términos asequibles y sustentables, cuestion
que expondré en los siguientes acapites.

Il. Eficiencia y desarrollo sostenible

En el primer capitulo me referi brevemente al impacto ambiental que produce el consumo de
energia. Alrededor de dos tercios de las emisiones de gases de efecto invernadero mundiales estan
ligadas a la quema de combustibles fosiles que, en su mayoria se utiliza para calefaccion, electricidad,
transporte e industria’.

También expliqué que los dafios ambientales que producen la generacion y el consumo de
electricidad hacen que se deban poner limites al derecho a la energia; lo que se busca es un equilibrio
entre dos derechos. Por ello, sostuve que la energia no deberia ser gratuita -aiun en situaciones de
vulnerabilidad-, y que, para dar respuesta y cumplimiento con las obligaciones internacionales, la
eficiencia energética era una herramienta idénea.

A continuacién, desarrollaré los beneficios ambientales que promueve la eficiencia energética.
Para empezar, en el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°7, se establecieron metas en este sentido vy,
en particular, se definié que, para el ano 2030, debia duplicarse la tasa mundial de mejora de eficiencia
energética. Aqui se advierte que la comunidad internacional ha puesto el foco en la gestion de la
demanda como uno de los pilares para lograr el desarrollo sostenible en términos energéticos.

En particular, la Agencia Internacional de la Energia (IEA, por sus siglas en inglés) ha
demostrado interés en este tipo de politicas. En los Escenarios de Desarrollo Sostenible, elaborados
con el objeto de describir cual debe ser el camino para lograr los compromisos asumidos en el Acuerdo
de Paris y el acceso universal a la energia reduciendo la contaminacion, se reconocio el gran potencial
que tienen las medidas de eficiencia para reducir la emision de gases de efecto invernadero. En efecto,
se sostuvo que es una forma clave para combinar la demanda de energia con una reduccién en su
uso'%’. Para ejemplificar, en el andlisis efectuado por IEA se destacd que, si bien las emisiones
aumentaron en el afo 2017, dicho aumento pudo haber sido mucho mayor si no se hubiera mejorado
la eficiencia desde el afio 200018,

Ademas, segun las proyecciones realizadas, la eficiencia energética podria representar casi el
40% de las disminuciones requeridas en el Acuerdo de Paris'. En esta linea, se afirmé que, junto con
las energias renovables, la eficiencia es indispensable para alcanzar los objetivos climaticos.

196 Foster, Scott y Elzinga, David, El papel de los combustibles fésiles en un sistema energético
sostenible, Cronica ONU.

97 |EA, Multiple Benefits of Energy Efficiency, |IEA, Paris, 2019, publicado en el siguiente enlace
https://www.iea.org/reports/multiple-benefits-of-energy-efficiency

198 “Energy-related GHG emissions increased by 1.4% to over 32.5 gigatonnes of CO2 equivalent (Gt
CO2-eq) in 2017 — the first increase since 2014, after strong global economic growth led to greater
use of emissions-intensive fuels. At the same time, efficiency helped to constrain the recent growth in
emissions: had efficiency not improved since 2000, emissions would have been nearly 4 Gt CO2-eq,
or 12%, higher in 2017”. |IEA, Global final energy use with and without energy efficiency 2000-2017,
IEA, Paris, publicado en el siguiente enlace https://www.iea.org/data-and-statistics/charts/global-final-
energy-use-with-and-without-energy-efficiency-2000-2017

199 “According to this projection, detailed in our Efficient World Scenario (EWS), energy efficiency could
deliver a reduction in annual energy-related emissions of 3.5 Gt CO2-eq (12%) compared with 2017
levels, delivering over 40% of the abatement required to be in line with the Paris Agreement. Combined
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Figura 4
Emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con la energia con y sin eficiencia, 2000-
2017 y proyeccion conforme el escenario de nuevas politicas y un escenario eficiente

—

IEA, Multiple Benefits of Energy Efficiency y sus citas, IEA, Paris, 2019, grafico publicado
en el siguiente enlace: https://www.iea.org/reports/multiple-benefits-of-energy-efficiency

En el grafico anterior se ilustra la diferencia en el caudal de emisiones de gases de efecto
invernadero con o sin eficiencia energética y las proyecciones estimadas para los afos proximos segun
un escenario eficiente y otro en el cual se siguen las nuevas politicas. Aun en el caso de este ultimo,
se advierte que, si bien las emisiones aumentan, se percibe un incremento menos pronunciado.

Lo expuesto demuestra la importancia que tiene la eficiencia energética para combatir los
problemas derivados de la contaminacion del medio ambiente.

/. a. Resultados

A continuacidén exhibiré algunos resultados referidos al cumplimiento del ODS N°7 en lo que
respecta a la eficiencia.

Previo a ello, es preciso mencionar que para medir la eficiencia de los usos de la energia se
utiliza la intensidad energética equivalente al total de energia necesaria para producir una unidad de
producto bruto interno (PBI) de un pais'°.

Este indicador sirve para calcular la cantidad de energia que utiliza una determinada economia
-ya que relaciona el consumo de energia con el PBI- y para evaluar el avance de los paises en materia
de eficiencia energética.

Por lo tanto, el indice se encontrara en descenso si, por ejemplo, el consumo de energia
disminuye y el PBI se mantiene constante; o si el consumo de energia no aumenta ni disminuye, pero
el PBI, si. En estos casos, la intensidad energética arrojaria resultados favorables para el pais en tanto
implicaria un nivel de desarrollo con menor consumo de energia. Inversamente, un aumento en la
intensidad sera desfavorable, puesto que demuestra un aumento en la energia utilizada. En suma, las
tasas de intensidad energética deben disminuir para poder alcanzar el objetivo ambiental.

Este indicador es importante porque, al evaluar la eficiencia energética en términos de consumo
y PBI, permite verificar que la produccion del pais no se vea disminuida al tiempo que se pretende

with renewable energy and other measures, energy efficiency is therefore indispensable to achieving
global climate targets”

IEA, Paris, publicado en el siguiente enlace
https://www.iea.org/reports/multiple-benefits-of-energy-efficiency/emissions-savings

10 Messina y Contreras, “Sostenibilidad energética...” Op. Cit., p. 21.
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reducir el consumo energético. Es decir, como ya se expuso previamente, la eficiencia no implica
consumir menos servicios energéticos que comprometan la calidad de vida, sino una forma de
administrar como se usan esos servicios.

A continuacién, se muestran distintas curvas de intensidad energética de acuerdo a datos
recabados por la ONU y IEA para monitorear el cumplimiento del ODS 7.

Figura 5
Intensidad energética por afio: datos a nivel global, América Latina y el Caribe y Argentina

o ) A t o A

© International Energy Agency (IEA) and United Nations Statistics Division (UNSD

Figura 6

Intensidad energética por afio: datos a nivel global, Asia Central y Sur de Asia, Asia del Este y
Sudeste Asiatico, América Latina y el Caribe, América del Norte y Europa, Oceania, Africa
Subsahariana y Oeste de Asia y Norte de Africa
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Ambos graficos se encuentran publicados en la pagina oficial de la ONU sobre ODS
https://trackingsdg7.esmap.org/time?c=World+Central Asia_and Southern Asia+Eastern_Asia
and_South-eastern Asia+Northern_America_and Europe+QOceania+Sub-
Saharan_Africa+Western Asia_and Northern Africa&p=Energy Efficiency&i=Primary

El primer grafico ilustra la evolucion de la intensidad energética a nivel global y en América
Latina y el Caribe y Argentina. Al respecto, se observa que, si bien la tendencia es a la baja, en
particular, Argentina deberia realizar mayores esfuerzos para acelerar el decrecimiento de la intensidad
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energética’'. Notese que, si bien se encuentra por debajo de la intensidad a nivel regional, se verificd
un leve aumento durante los ultimos afos. Ello coincide con periodos en los que las tarifas estaban
subsidiadas para toda la poblacion y los precios de la energia eran bajos. Esta situacién resulta
problematica ya que tiende a un aumento emisiones de gases de efecto invernadero y genera barreras
en la introduccion de tecnologias limpias para la generacion, asi como también para los usos eficientes.
En particular, se puede afirmar que estos subsidios al consumo -que establecen precios bajos de los
servicios energéticos- derivan en un aumento en su uso y en una disminucion de los incentivos para
conservar energia de forma eficiente12.

Como expuse previamente, una energia gratuita -o con precios irrisorios- no resulta factible
para mitigar el impacto ambiental de su consumo (y generacion). Por el contrario, es importante que
las tarifas reflejen de manera adecuada los costos para asi fomentar habitos sustentables en el
consumo de las regiones.

A su vez, volviendo a los resultados que obran en los graficos, también se puede observar que,
si se analizan el resto de las regiones del mundo, América Latina y el Caribe es la que tiene mejores
niveles de eficiencia, aunque un decrecimiento mas lento -como se puede observar en el segundo
grafico-.

Por lo tanto, aun cuando los escenarios muestran que el ritmo de descenso de la intensidad
energética no es suficiente para alcanzar los objetivos de la “Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible” en relaciéon con la eficiencia energética, lo cierto es que los resultados indican que los
esfuerzos que se vienen realizando estan contribuyendo a un consumo mas consciente y sostenible
de la energia.

lll. Eficiencia y pobreza

Como se expuso previamente, la eficiencia energética no es soélo una forma de cumplir con
metas de reduccién de emisiones. Ademas de los beneficios ambientales, también permite alcanzar
beneficios econdmicos. En particular, con respecto al consumo residencial, vale destacar el papel que
juega la eficiencia energética para combatir el fendmeno que se denomina pobreza energética.

Uno de los problemas que se presentan a primera vista es que para reducir la pobreza en un
pais se necesita un crecimiento socioecondmico que, naturalmente, vendra acompafado con un mayor
consumo energético. Precedentemente propuse que el desarrollo econémico que se realiza dentro de
los hogares era una pauta a tener en cuenta para entender por qué es tan necesario un consumo de
tipo eficiente sin reducir los usos finales de la energia. De alli se desprende su importancia: si el
consumo de energia esta relacionado con el crecimiento econémico y se presenta como una solucion
para salir de la pobreza, ese consumo debe necesariamente hacerse en términos eficientes.

Es asi que es posible afirmar que “[h]aciendo un uso racional y eficiente de la energia (UREE),
los consumos de energia pueden reducirse considerablemente sin disminuir la calidad de vida y los
servicios que ella presta. Esta reduccion de consumo disminuye los gastos de estas familias en el pago
de sus facturas y constituye una forma sostenible de reducir la pobreza y las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI)” (Zabalia, Jacinta, Carrizo y Gil, 2021)'13.

11 Destaco que el presente analisis es sesgado, enfocado en el cumplimiento en torno a la eficiencia.
Sin embargo, no quiero dejar de agregar que, para estudiar de manera mas completa el cumplimiento
del objetivo, deberian tenerse en cuenta otros indices, que pueden ser consultados en el informe de
la ONU, asi como también considerar que nuestro pais no se encuentra dentro de los que mas
contribuyen al calentamiento global.

12 vagliasindi, Maria, “Implementing Energy Subsidy Reforms. Evidence from Developing Countries.
Directions in Development”, International Bank for Reconstruction and Development - The World
Bank, Washington DC, 2013, p. 1

113 Zavalia Lagos, Guillermina, Carrizo y Gil, “Eficiencia energética, una herramienta...” op. cit. Para
enfatizar esta idea, se ha dicho que “es posible contribuir a que los usuarios no se sientan ni sean
‘rehenes” de las politicas energéticas, ni del mercado, sino que cada uno sepa administrar su energia
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En consecuencia, se le asigna un valor especial para los hogares que se incorporan a la red
eléctrica como clientes, como sucede en los procesos de urbanizacién, en particular, en el Barrio Padre
Carlos Mugica.

Como se dejo en evidencia en el capitulo anterior, el sistema mediante el cual el GCBA habia
acordado la provisién de energia eléctrica en las villas de la Ciudad con las empresas prestatarias era
insostenible: traia problemas de riesgo eléctrico por las irregularidades que presentaba el tendido de
la red, y no resultaba en un consumo de tipo sostenible ya que no se median o, menos aun, se
facturaban. Por eso, a la instalacién de redes eléctricas formales que se esta llevando a cabo en los
procesos de urbanizacion, resulta primordial que se la acompafie con planes de eficiencia que permitan
concientizar a los vecinos para generar buenos habitos de consumo.

En este orden de ideas, garantizado el acceso a una energia segura, corresponde trabajar para
que esa energia resulte asequible, es decir, que pueda ser pagada por los clientes sin que implique un
porcentaje excesivo de los ingresos del hogar.

lll.a. Pobreza energética

Para completar el analisis, corresponde hacer algunas breves consideraciones acerca del
concepto de pobreza energética.

La relacién entre energia y pobreza esta cobrando relevancia en el ambito mundial pues “[e]l
reconocimiento del papel que desempefian los servicios de energia limpios y asequibles para mejorar
la calidad de vida y reducir la pobreza de la poblacion, parte del hecho de que la energia esta
relacionada con practicamente todas las actividades de la vida cotidiana de las personas” (Ochoa,
2014)"14,

Cuando se habla de pobreza energética, no sélo se hace referencia a la falta de acceso a la
energia, sino también a la imposibilidad de hacer frente a los gastos que reportan los consumos
esenciales (o bien, que aquellos impliquen un porcentaje alto de los ingresos del hogar).

Una de las definiciones originales de pobreza energética la identifica con “la incapacidad de un
hogar de obtener unos servicios energéticos adecuados (en la vivienda) por el 10% de su renta”!"s,
Siguiendo esta linea, una acepcién mas actual incluye la incapacidad de individuos de proveerse de
servicios energéticos en sus hogares a un precio asequible’®. En ambas definiciones se denota la
importancia de la asequibilidad, que la energia pueda ser pagada sin comprometer otros gastos
esenciales.

Pueden identificarse como causas de la situacion de pobreza energética los elevados precios
de la energia, bajos ingresos en los hogares y baja eficiencia en las viviendas'"”.

En definitiva, se relaciona consumo energético con capacidad de pago. Por ello, las medidas
que propondré mas adelante pretenden, justamente, que en los hogares mas vulnerables se pueda
afrontar el costo de los servicios energéticos sin sacrificar los beneficios que reportan dichos servicios.

No se descarta que existan otros factores que inciden en el precio de la energia y que son
igualmente beneficiosos para terminar con las situaciones de pobreza energética. En efecto, la
eficiencia energética por si sola no resulta suficiente. Para la situacion particular de hogares en
situacién de vulnerabilidad que se incorporan a la red eléctrica -objeto del presente trabajo-, la eficiencia

y pueda decidir sobre sus practicas. En este sentido, acciones colectivas podrian poner en marcha
proyectos de eficientizacion energética y movilizar la participacion activa de los usuarios”.

114 Ochoa, Rigoberto Garcia, “Pobreza energética en América Latina” Publicacion de las Naciones
Unidas - CEPAL, Santiago de Chile, 2014, p.7.

"5 Es una de las definiciones mas aceptadas elaborada por la investigadora britanica Brenda
Boarman en el afio 1991, a quien se la conoce como primera en desarrollar este concepto.

116 Thomsony Bouzarovski, “Addressing Energy Poverty in the European Union: State of Play and
Action”, EU Energy Poverty Observatory, 2019, p. 4.

"7 Sanchez Suarez, “De la vulnerabilidad...”, op. cit. p. 9
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acompafa a una politica tarifaria; no se cuestiona que estos vecinos deban tener acceso a una tarifa
social y otros beneficios en caso de que corresponda. Ademas, no puede dejar de mencionarse que la
generacion de energia también influye en su precio, aun cuando su estudio excede el analisis del
presente trabajo.

Mas alla de lo apuntado, se evidencia que los usos eficientes de la energia reportan beneficios
en términos econodmicos. En ese sentido, son una de las herramientas que sirven para combatir la
pobreza energética y lograr que lo que el gasto en energia de un hogar no represente un porcentaje
alto de los ingresos.

IV. Politicas publicas de eficiencia en Argentina

El ODS N°7 consiste en garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna. Para ello, como se dijo, una de las metas propuestas encontramos es duplicar la tasa mundial
de mejora de la eficiencia energética. En consecuencia, fomentar la eficiencia energética en Argentina
integra uno de los pilares para dar cumplimiento con los compromisos internacionales asumidos y poder
garantizar un derecho a la energia en términos asequibles y sustentables.

Si bien el hecho de contar con un marco legal adecuado no garantiza de por si el éxito, es una
importante contribucién para el cumplimiento de los objetivos''®. En Argentina no existe una ley de
eficiencia energética como sucede en otros paises de la region''® (entre los que se puede mencionar
a Brasil, Colombia, México)'?. Sin embargo, a lo largo de los afios se fueron elaborando una serie de
programas y proyectos para fomentar los usos eficientes, algunos de los cuales resenaré a
continuacion.

En el afio 1999, la Secretaria de Industria, Comercio y Mineria dictd la Resolucion N°319/99 a
través de la cual se adoptaron medidas en relacién con la comercializacion de aparatos eléctricos de
uso doméstico. Segun surge de los considerandos, tiene en miras de que la utilizacion racional de la
energia es uno de los medios para reducir la contaminacién del medio ambiente. Asi, se resolvié que
los aparatos eléctricos domésticos que cumplan determinadas funciones -las que fueron detalladas en
esa resolucion- solo podran comercializarse con una etiqueta en la que se especifique, entre otras
cosas, el rendimiento o la eficiencia energética. A partir de la Resolucidon N°795/19 se amplié la
aplicacion del etiquetado a las lamparas LED.

Por otro lado, mediante el Decreto N°140/07 se declaré de interés y prioridad nacional el uso
racional y eficiente de la energia y se aprobaron los lineamientos del Programa Nacional de Uso
Racional y Eficiente de la Energia (PRONUREE), con el objeto de contribuir y mejorar la eficiencia
energética de los distintos sectores consumidores de energia.

En los considerandos de la norma referida también se pueden evidenciar objetivos ambientales.
Asi, se dejé constancia que “[l]a aplicacién de politicas de eficiencia energética en un marco de
exigencias ambientales, proteccion de los recursos naturales y compromisos para mitigar las emisiones
de gases de efecto invernadero responsables del proceso de cambio climatico global, contribuira al
establecimiento de condiciones que favorezcan el desarrollo sostenible de la nacién, el crecimiento del
empleo y el aumento de la productividad”.

En su anexo, se describieron las acciones del PRONUREE, entre las que se encuentran
medidas referidas a planes de educacién en los distintos niveles acerca de conceptos generales de

118 Sanchez, Jeannette; Blanco, Alfonso; Yépez, Ariel; Coviello, Manlio; Schuschny, Andrés y Aiello,
Roberto G., “Eficiencia energética en América Latina y el Caribe. Avances y oportunidades” Banco
Interamericano de Desarrollo, junto con CEPAL y OLADE, 2017, p. 2.

119 Se presentaron proyectos en el Congreso, pero no han prosperado.

120 “En tal sentido, se observa en la regién una tendencia al fortalecimiento del marco legal y, en
particular, la voluntad de varios paises de poner en vigencia una ley enfocada especificamente a la
EE” (Sanchez, Blanco, Yépez, Coviello, Schuschny y Aiello, Eficiencia energética en América Latina y
el Caribe..., op.cit. p. 14) .
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energia, eficiencia energética, energias renovables y ambiente, asi como también etiquetado de
eficiencia energética y disposiciones de vivienda.

En el marco de ese programa, la Secretaria de Energia dict6 la Resolucion N°8/2008 y aprobo
el reglamento particular del plan de concientizacién e implementacién sobre el uso racional de energia
eléctrica en usuarios residenciales. Luego, mediante la Resolucion N°4/2013 se incorpord al plan
referido el objetivo de reemplazar lamparas incandescentes por fluorescentes compactas (LFC) o LED
de mayor eficiencia y se agregaron, como anexos, las especificaciones técnicas para las LFC y LED
destinadas a la sustitucidon en usuarios residenciales.

En lo que respecta a los aparatos eléctricos de uso doméstico, desde el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios, se dicté la
Resolucion Conjunta N°171/15 y N°126/2015 mediante la cual se creé un programa de fomento para
su produccion y comercializacion denominado “Renovate”. El objetivo del referido programa es
fomentar la produccién nacional y la comercializacion de aparatos eléctricos de uso doméstico que
garanticen un consumo energético eficiente, estimular su demanda en el mercado y acelerar el proceso
de recambio de aquellos bienes que generan un mayor consumo energetico.

El marco normativo referido da cuenta de que, a nivel nacional, se han disefiado politicas que
buscan impulsar la eficiencia energética en el ambito residencial con fines de contribuir a mejoras en
el medio ambiente'?!. Ademas, en la pagina web del Ministerio de Economia se puede acceder a
informacion sobre consumo en hogares y uso inteligente de la energia, entre otras cosas'?2.

V. Conclusiones

El desarrollo realizado en torno a la eficiencia energética permite identificar los beneficios que
reporta un buen uso de los servicios energéticos, como se dijo, tanto en términos ambientales como
de economia doméstica. El primero de estos aspectos se asocia a que un uso eficiente permite
disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero y asi dar cumplimiento con compromisos
internacionales. Por otro lado, también es igualmente beneficioso para los hogares ya que es una forma
de disminuir el consumo, sin sacrificar el uso de servicios energéticos, y lograr un ahorro en los costos
finales, previendo que el pago por el servicio no represente un porcentaje alto de sus ingresos.

El marco normativo resefiado sirve para ejemplificar algunas politicas que se han implementado
a nivel nacional. Sin embargo, sin entrar en un andlisis y una valoracion acerca de su pertinencia -
cuestién que excede el presente trabajo-, aun cuando Argentina no se encuentra dentro de los paises
que mas contribuyen al calentamiento global, considero que la sociedad puede realizar todavia mas
esfuerzos para modificar ciertos habitos de consumo.

Si bien mas adelante tomaré algunas de esas medidas que considero que son esenciales para
tener en cuenta en el proceso de urbanizacién del Barrio Padre Carlos Mugica, adelanto que son
propuestas que pueden -y deben- implementarse en cualquier ambito. Simplemente, me concentro en
este sector vulnerable de la sociedad ya que pasaron de tener una energia gratuita, a incorporarse a
la red como en el resto de la Ciudad. Es importante evitar que ese traspaso resulte en un perjuicio
econdmico para aquellos usuarios y que pueda garantizarse el derecho a la energia conforme los
parametros de asequibilidad y sustentabilidad desarrollados.

121 Me gustaria destacar que el objeto del presente trabajo no es analizar si las normas mencionadas
son utiles para dar adecuado cumplimiento al ODS N°7, por eso no voy a realizar una valoracién
sobre su pertenencia.

122 https://www.argentina.gob.ar/economia/energia/eficiencia-energetica
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CAPITULO IV: Suministro de energia en las villas de la CABA

A continuacion, se expondra el caso particular de las villas de la Ciudad, en donde la funcion
de las empresas prestatarias del servicio publico (EDENOR y EDESUR) se limita a la conexion de
medidores en la entrada de los barrios y, el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCBA)
les paga un precio acordado por los consumos que alli se realizan. Dentro de los asentamientos, las
conexiones son precarias, no hay responsabilidades por las fallas en la provisién del servicio y los
vecinos no son considerados clientes de la red. En este contexto, corresponde verificar si el derecho a
la energia esta garantizado de la forma postulada anteriormente.

Finalmente, me referiré al estado del proceso de urbanizacién que se lleva a cabo en el
Barrio Padre Mugica -ex villa 31/31 bis- que, como expuse anteriormente, integra el objeto de estudio
del presente trabajo y efectuaré diversas las propuestas pertinentes.

. Marco normativo

Para comenzar, resefiaré brevemente el marco normativo local que refiere a la probleméatica
de los sectores mas vulnerables de la Ciudad.

l.a. Villas y Nucleos Habitacionales

En un primer orden, en la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires se establecié que
debe promoverse el acceso a los servicios publicos para los que tienen menores posibilidades?23.
También, se asenté que, en virtud del reconocimiento del derecho a la vivienda digna, deben
solucionarse los déficits de infraestructura y de servicios'?. Por lo tanto, en esta norma suprema local
se determinaron problematicas y se definieron compromisos relativos al acceso a los servicios basicos
por parte de los habitantes de la Ciudad, haciendo hincapié en los sectores mas vulnerables.

Ademas, en el afio 1998, se sanciond la Ley N°148 mediante la cual se declaré de atencion
prioritaria a la problematica social y habitacional en las Villas y Nucleos Habitacionales Transitorios
(NHT). En este marco, se instaur6 que una Comisién Coordinadora Participativa (CPP) seria la
encargada de disefar los lineamientos generales de un programa para el desarrollo y fortalecimiento
de la infraestructura de servicios'?5.

123 Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Art 17: "La Ciudad desarrolla politicas
sociales coordinadas para superar las condiciones de pobreza y exclusién mediante recursos
presupuestarios, técnicos y humanos. Asiste a las personas con necesidades basicas insatisfechas y
promueve el acceso a los servicios publicos para los que tienen menores posibilidades”.

124 Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Art. 31: “La Ciudad reconoce el derecho a
una vivienda digna y a un habitat adecuado. Para ello: Resuelve progresivamente el déficit
habitacional, de infraestructura y servicios, dando prioridad a las personas de los sectores de pobreza
critica y con necesidades especiales de escasos recursos. Auspicia la incorporacion de los inmuebles
ociosos, promueve los planes autogestionados, la integracion urbanistica y social de los pobladores
marginados, la recuperacion de las viviendas precarias y la regularizacion dominial y catastral, con
criterios de radicacion definitiva. Regula los establecimientos que brindan alojamiento temporario,
cuidando excluir los que encubran locaciones”.

125 ey N°148, Art. 3: “Créase una Comisién Coordinadora Participativa (C.C.P.) para el diagnéstico,
propuesta, planificacion y seguimiento de la ejecucién de las politicas sociales habitacionales a
desarrollarse en el marco de la presente ley, la que tendra las siguientes funciones: |) Disefar los
lineamientos generales de un programa integral de radicacién y transformacién definitiva de las villas
y nucleos habitacionales transitorios realizable en un plazo maximo de 5 (cinco) afios, que
contemplara: (...). c. la urbanizacion integral y la integracién de estos barrios al tejido social, urbano y
cultural de la ciudad, mediante la apertura de calles, el desarrollo de infraestructura de servicios, la
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Para dar cumplimiento a lo prescripto en esa norma y, en virtud de que la mencionada
Comision requeria de “la existencia de un instrumento idéneo en el &mbito del Poder Ejecutivo, con
capacidad operativa para cumplir con la finalidad de la propia Ley’'?6, se cred el Programa de
Radicacion, Integracion y Transformacion de Villas y Nucleos Habitacionales Transitorios y una Unidad
Ejecutora compuesta por integrantes de diferentes organismos del Gobierno de la Ciudad'?’. Sin
perjuicio de ello, el programa mencionado nunca llegdé a implementarse y ello llevo a que los habitantes
y las organizaciones se movilizaran y reclamaran soluciones para los problemas habitacionales'?8. Mas
adelante se explicara brevemente el papel que ocupd -y ocupa actualmente- la justicia local como
intermediaria entre los vecinos y vecinas de las villas y asentamientos y las autoridades del GCBA.

Como se expuso previamente, el acceso a la vivienda adecuada implica, entre otras cosas,
garantizar el acceso a la energia. Por ello, en el caso de que un hogar no cuente con una conexion
segura y asequible a fuentes energéticas, no se cumpliria de manera acabada los parametros
internacionalmente dispuestos para garantizar ese derecho. Actualmente eso no sucede con estos
barrios de la Ciudad. En este contexto se enmarca la problematica energética dentro de los programas
de urbanizacién de los nucleos habitacionales, villas de emergencia y barrios carenciados.

1.b. Provision de energia eléctrica: situacion previa a la concrecién de los procesos de urbanizacion

Antes de comenzar, es preciso recordar que, como se dijo, el derecho a la energia resulta
esencial para garantizar el goce de algunos derechos humanos; esto se evidencia alin mas cuando se
trata de hogares en situacion de vulnerabilidad. De este modo, en el caso de las villas de emergencia,
contar con un servicio regular de prestacion de electricidad es fundamental, no sélo por los beneficios
que trae aparejado, sino también, dado que es determinante para acceder a otros (como son el agua,
calefaccion, teléfono y salud)'2°.

A continuacién, se desarrollaran las caracteristicas de la provision de electricidad en
algunas zonas de la CABA, previa a la concrecion de los proyectos de urbanizacion?30,

El servicio de distribucion de electricidad en las villas de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, en sus origenes, se organizoé de forma tal que las empresas prestatarias sélo se encargan de
proveer energia hasta la periferia de los barrios y no en su interior'3'. Los parametros de este suministro

regularizacion parcelaria, la creacion de planes de vivienda social, d. el fortalecimiento de la
infraestructura de servicios y la recuperacion de las areas urbanas adyacentes”.

126 Decreto N°206/01, considerandos.

127 Decreto N° 206/01, Arts. 1°y 2°

128 Ricciardi, Maria Victoria; Maranzana, Albertina; Rodriguez Fortes, Rocio; Villanueva, Luis;
Valentini, Mariano; Rojo, German y Larghi, Roque, “Informe: El IVC frente a las villas de la Ciudad:
poco derecho y mucha discrecionalidad’, Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ) y Centro
por el Derecho a la Vivienda contra Desalojos (COHRE), Porto Alegre, 2008. Alli se expuso que “no
se logré consolidar el funcionamiento de la CPP como tampoco avanzar en la implementacion de
politicas habitacionales integrales que contribuyeran a la urbanizacién de las villas y a la construccién
de una Ciudad distinta”, p. 30.

129 ACIJ “A la luz de las desigualdades. Informe sobre la prestacion discriminatoria del servicio de
energia eléctrica en las villas de la ciudad”, 2010. En ese informe se explicé que el suministro de
agua depende de bombas eléctricas, puesto que, si se corta la luz, también se ve afectado ese
servicio. Ademas, al no existir red de gas natural, la mayoria depende de garrafas para calefaccionar
y cocinar. Sin embargo, en época invernal, se registra escasez, lo que provoca un aumento
considerable del precio, siendo inaccesible para muchos vecinos. En funcion de ello, se ha dicho que
“no es posible evaluar de forma aislada las consecuencias que la indebida prestacién del servicio
genera en las villas de emergencia y resulta fundamental considerar que la falta de servicios de
infraestructura basicos (principalmente agua y gas) torna a estos barrios en ‘electrodependientes’™.
130 Dejo a salvo que el sistema que se describira a continuacion se aplica y se aplicé en lineas
generales a todos los barrios en esa situacion, sin perjuicio de que puedan existir casos particulares
en que el servicio haya funcionado distinto.

BT ACIJ, “A la luz de las desigualdades...”, op. cit.
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se establecieron por medio de convenios marco entre el GCBA, por un lado, y EDESUR y EDENOR,
por el otro, de acuerdo con sus area de concesién que corresponda.

En el afio 1993, la ex Municipalidad de Buenos Aires suscribié un convenio con la empresa
EDESUR para la provisién y mantenimiento de las instalaciones para el suministro de energia eléctrica
y alumbrado en las villas de emergencia y nucleos habitaciones transitorios. Dicho acuerdo fue
homologado por el ENRE'32 y se fundamento en la necesidad de establecer un régimen especial y
transitorio destinado a incorporar al servicio publico de electricidad regular a una parte de la poblacion
de la Capital Federal que, en ese momento, no existia, destacando que en el corto plazo no se iban a
poder dar las condiciones requeridas para su incorporacioén al régimen normal. En el presente convenio
se regulaba el servicio eléctrico en las villas 3, 15, 20, 21-24, 1-11- 14, 6, 13 bis, 19, Barrio Calaza y
Villa Calacita y en ciertas zonas de la villa 31y 31 bis.

Por su parte, el 23 de diciembre de 2008, se celebr6 un acuerdo entre el GCBA y EDENOR
con el objeto de establecer las bases y lineamientos generales sobre la facturacion y el pago de los
consumos de energia eléctrica en las Villas 31y 31 bis.

Las obligaciones de la compafiia distribuidora se limitaban a instalar y/o mantener los
medidores colectivos, emitir mensualmente una factura por cada punto de suministro colectivo, remitirla
al GCBA y asegurar la continuidad del servicio hasta cada uno de esos puntos. Ademas, se especifico
que la empresa “no asume obligacion ni responsabilidad alguna relacionada con el tendido,
mantenimiento, calidad de los materiales empleados, guarda propiedad o vigilancia en las redes
conectadas por terceros, no siendo aplicables las normas de calidad de servicio establecidas en los
respectivos Contratos de Concesion a partir del primer seccionamiento posterior a la medicion
colectiva'33. Por otro lado, entre las obligaciones a cargo del GCBA se encontraba la de fomentar el
uso racional de la energia eléctrica en los usuarios3,

Finalmente, se pactd que el consumo individual seria el “resultante del cociente entre la
energia total de la medicion de consumo comunitario y la cantidad de viviendas censadas cuyo
consumo registre el medidor comun”'35. Ademas, se acordd que la tarifa a aplicar seria “la menor que
resulte al comparar el precio final calculado con tarifa T 3 (grandes demandas en B.T.) con la tarifa T1
R1 modificada (tomando un solo cargo fijo por equipo de medicion sin limite de energia), es decir, el
cargo variable de tarifa T1 R1 se utilizara para las comparaciones aun cuando los consumos promedios
sean superiores a CIENTO CINCUENTA KILOVATIOS HORA POR MES (150 kWh/mes)”1%6. Dicho
convenio fue homologado por el ENRE mediante Resolucion N°441/2010.

De esta forma se encuentra definido el sistema de provisién de energia eléctrica en estos
barrios: las empresas instalaron medidores comunitarios y pactaron con el GCBA el precio que aquel
pagara por esos consumos. Asimismo, los convenios eximen de responsabilidad a las compafias por
las conexiones que se instalen dentro de cada barrio, ya que sus obligaciones estan limitadas a la
prestacion del servicio hasta los medidores comunitarios.

Asimismo, dentro de los barrios funcionan las Unidades de Gestion de Intervencion Social
(UGIS) -dependientes del GCBA- que se encargan, entre otras cosas, del mantenimiento y de la
prevencion de emergencias eléctricas en las villas y de fomentar la integracion del barrio con el resto
de la Ciudad'?’.

132 ENRE, Resolucion N°8/94

133 Convenio del 23/12/08 entre GCBA y EDENOR, Art. 9°.

134 Convenio del 23/12/08 entre GCBA y EDENOR, Art. 7°, inc. c).

135 Convenio del 23/12/08 entre GCBA y EDENOR, Art. 5°.

136 Convenio del 23/12/08 entre GCBA y EDENOR, Art. 5°.

137 Los objetivos de la UGIS consisten en “[flormular, implementar y ejecutar programas y planes
habitacionales que se definan en orden a las villas, nucleos habitacionales transitorios y barrios
vulnerables, asi como la atencidon de las situaciones de emergencia y asistencia comunitaria.
Organizar, ejecutar y supervisar las obras de solucion, mejoramiento habitacional, mantenimiento de
habitat en las situaciones de emergencia en villas y barrios vulnerables e integrarlos a la trama de la
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Bajo los parametros expuestos, se hacen evidentes los problemas que este sistema implica
para los vecinos. Por un lado, las deficiencias en las conexiones y la falta de un régimen adecuado de
responsabilidades, como ocurre en el resto de los barrios de la Ciudad, no aseguran una estabilidad
en el acceso a la red; es importante que los servicios energéticos sean de calidad suficiente para que
no generen amenazas a la salud de los usuarios (esto comprende la seguridad en las instalaciones y
la calidad de las energias distribuidas)'3. Mas alla de que la red existe, no esta sujeta a control alguno
ya que depende de conexiones precarias que realizan los vecinos del barrio. Del mismo modo, se priva
a los hogares del ejercicio de los derechos de usuarios y consumidores cuyo reconocimiento deriva de
la Constitucién Nacional.

Asi pues, como se dijo, los usos energéticos del hogar son imprescindibles para la
satisfaccion de actividades cotidianas de suma importancia (principalmente, coccion, calefaccion y
refrigeracion)'3®. Todas ellas resultan, necesarias para garantizar el derecho humano a la vivienda
adecuada. Por lo demas, debe recordarse que la disponibilidad de los servicios implica que estos no
so6lo sean accesibles, en términos fisicos sino también asequibles'40.

Por otro lado, cabe memorar que el derecho a la energia tiene limites impuestos por la
preservacion del medioambiente ya que las fuentes energéticas de origen fésil son altamente
contaminantes. A su vez, se dijo que la gratuidad del servicio favorece un consumo irrestricto de energia
y que ello contribuye a que no se cumpla con los parametros de sustentabilidad internacionalmente
acordados, pues el incremento de la demanda debe estar acompanado con fuentes de energia
renovables y con politicas de eficiencia y educacién en el consumo.

Bajo estas modalidades, en las villas de la CABA, la electricidad no se factura por hogar,
sino que es el Gobierno el que se hace cargo de su pago. Mas alla de que se menciona de manera
amplia como obligacion del GCBA promover la eficiencia, los vecinos no pueden tener control del
consumo que realizan, por la forma en la que se estructuré el sistema, y eso no fomenta el uso racional
de la energia.

Por lo tanto, el derecho a la energia en los términos sustentables en los que se postuld en
el presente trabajo, no se encuentra satisfecho bajo este régimen de acceso a la electricidad. Sin
perjuicio de lo anterior, seguidamente se mencionaran algunos procesos de reurbanizacion que tienden
a terminar con este sistema y a proveer de conexiones domiciliarias a cada uno de los hogares.

Finalmente, es de destacar que, como se expuso en la resolucién del Ente que homologd
el acuerdo celebrado con EDESUR, el régimen tendia a ser transitorio, procurando que, eventualmente,
se proceda a realizar las reformas necesarias para poder integrar esos barrios. Podrian admitirse estas
condiciones si, en un plazo razonable, se hubiera puesto en marcha un plan para facilitar la instalacion
definitiva del servicio en igualdad de condiciones con el resto de la Ciudad. Es decir, si se entiende al
sistema como una salida rapida para garantizar la energia a los hogares que, en principio, presentan
dificultades para hacer frente a los costos, su implementaciéon habria sido adecuada, en tanto que
fueron medidas que se tomaron con el objeto de lograr el acceso a la energia para un grupo vulnerable.

No obstante, como se vera mas adelante, pasaron varios afios hasta que empezaron a
llevarse a cabo verdaderos procesos de urbanizacion en algunos de esos barrios: por ello puede
entenderse que la prolongacion en el tiempo produjo la vulneracion de los derechos mencionados.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por ejecucion de obras de construcciéon o autoconstruccion”
(Decreto N°399/06, Anexo II)

138 Krolik, Christophe, “Por un derecho universal a los servicios energéticos modernos”, publicado en
Revista Argentina de Derecho de la Energia, Hidrocarburos y Mineria, Ed. Abaco de Rodolfo de
Palma, N°3 Mayo-Julio 2016, p. 208.

139 Es posible también mencionar otras funciones como el acceso a internet que permiten la
realizacion de actividades recreativas, educativas y laborales.

140 Krolik “Por un derecho universal...” op. cit. El autor agrega que la accesibilidad “deberia ser
también no-discriminatoria, ninguna discriminacién no debe obstaculizar el acceso a los servicios
energéticos, en particular para los estratos de la poblacion mas vulnerables 0 mas marginada” p.208.
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l.c. Consumo de energia dentro del Programa aportes con fines sociales

Sentado lo anterior, corresponde efectuar algunas consideraciones acerca de un programa
creado por el GCBA en el afio 2001 tendiente a corregir las deficiencias en materia de energia eléctrica
existente en algunos barrios de la Ciudad. Si bien fue elaborado con posterioridad al convenio con
EDUSUR- con anterioridad al convenio con EDENOR-, no obran registros de que se hubiera
implementado efectivamente, lo que lleva a concluir que los convenios continuaron vigentes -al menos
en los barrios a los que me referiré mas adelante-. Sin embargo, la importancia de su mencién radica
en que se definian posibles soluciones con respecto a la energia en términos asequibles y sustentables,
como se propone en el presente trabajo.

Mediante el Decreto N°759/01, se incluyé al consumo de energia eléctrica del Nucleo
Habitacional Transitorio Zavaleta en el régimen especial de pagos del Programa Aportes con Fines
Sociales, debido a que a sus habitantes les resultaba imposible afrontar el gasto derivado de la
prestacion de suministro de energia eléctrica por parte de EDESUR'!. A estos efectos, se suscribié un
convenio entre el GCBA y la empresa en el que se conmutaba la deuda acumulada por los vecinos,
acordando la forma de pago por el consumo de cada cliente. Ademas, ambas las partes se
comprometieron a iniciar una campafa de concientizacion sobre el uso eficiente de energia.

Teniendo en cuenta los mismos términos, a través del Decreto N°1178/04, se hizo extensiva
la inclusion a ese programa a la totalidad de los Nucleos Habitacionales, Villas de Emergencia y Barrios
Carenciados existentes en el ejido de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires'#? y se elaboré un convenio
marco con idénticas clausulas para ser suscripto no sélo por EDESUR, sino también por EDENOR.
Asimismo, se previeron convenios especificos entre cada barrio y la empresa correspondiente,
previendo que aquellos contaban con medidor individual para el suministro de energia eléctrica. De
este modo, se amplié el ambito de aplicacion del régimen especial de pagos.

La diferencia de este programa con los convenios entre el GCBA y cada una de las
distribuidoras es que, en estos ultimos, el GCBA abonaba una suma correspondiente al consumo de
todo el barrio. En cambio, segun el convenio marco dispuesto en el Decreto N°1178/04, el GCBA
abonaba una suma maxima por consumo para cada cliente del barrio y la diferencia hasta completar
el importe facturado, debia ser abonada por el titular de la factura. Por ello, puede entenderse que no
se brinda una energia gratuita de manera irrestricta, sino que cada usuario era titular de una cuenta y
debia hacerse cargo de los consumos.

Ademas, se dispuso que “[ulna vez implementada la campafia de Ahorro de Energia,
cuando el consumo del usuario fuese mayor de 600 Kw, quedara fuera de convenio al segundo
bimestre. Si el consumo diera como resultado un importe menor a la suma mencionada, la diferencia
se acreditara a favor del usuario”. Lo expuesto evidencia un incentivo al ahorro de energia, puesto que
un consumo excesivo se penaliza con la exclusion del subsidio. En estos términos, si se podria ver
reflejado un derecho a la energia en términos sustentables, ya que se trata de un programa que
promueve el acceso a una energia asequible, poniendo el foco en la demanda y alentando la eficiencia.

Es importante destacar que en el convenio marco (que figura como anexo del decreto) no
se dispuso su homologacion en el ENRE. Tampoco hay registro en la pagina de consulta de normativa
de la designacion de los miembros de la comisidon mixta, encargada, entre otras cosas, de controlar el
consumo en los barrios y el estado de la deuda. En efecto, no se han encontrado indicios de su
implementacién. A ello debe agregarse que este plan contemplaba los hogares que ya contaban con
un medidor individual, lo cual, no ocurre en la mayoria de los barrios.

Il. Procesos de urbanizacion

El Instituto de la Vivienda de la Ciudad (IVC) es un organismo dependiente del Ministerio
de Desarrollo Humano y Habitat que se encarga de llevar adelante la politica habitacional de la CABA

41 Decreto N°759/01, considerandos.
42 Decreto N°1178/04, Art. 1°.
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y, en lo que aqui interesa, los procesos de integracién en algunos barrios'3. En los proyectos
elaborados para tal fin, se trabaja sobre tres ejes: integracion habitacional, urbana y socio-econémico.
Para la situacion habitacional se contempla el acceso a conexiones domiciliarias de servicios publicos
y, entre ellos, la provision de energia eléctrica de manera formal.

En este marco, entre los afios 2016 y 2017 se fueron sancionando diversas leyes
disponiendo la reurbanizacién, zonificacion e integracion socio urbana en determinados barrios, entre
los que se puede mencionar el Barrio 20 (Ley N°5705), el Barrio Rodrigo Bueno (Ley N°5798), el Playén
Chacarita (Ley N°5799)'44. Conforme la normativa respectiva, en cada uno de estos se creé una “Mesa
de Gestion Participativa” para garantizar la participacion de los vecinos, coordinada por el Gobierno de
la Ciudad, a través del IVC, con la posibilidad de invitar a las empresas prestatarias de servicios
publicos. En lineas generales, el plan de accién determina la asignacion de nuevas viviendas y el
reacondicionamiento de las existentes, previendo el acceso a la infraestructura de los servicios de
electricidad, agua corriente, cloacas y pluviales. Para facilitar la transicion, el IVC funciona como
intermediario entre los vecinos y las empresas prestatarias para ayudarlos a solicitar la respectiva tarifa
social.

Estas normas han sido producto del reclamo de las organizaciones y de los vecinos, ya que
las leyes que existian con anterioridad se circunscribian sélo a cambios en la normativa urbana
estableciendo la apertura de calles y detalles sobre las construcciones:

“[a] partir de la presion y movilizacién de estos sectores, que dan cuenta de
la larga lucha por el reconocimiento a los reclamos de la poblacion villera,
se alcanzan leyes de urbanizacion que en mayor o menor grado contemplan
instancias de participacion vecinal y regulan aspectos que exceden
ampliamente a la normativa urbana propuesta por el gobierno. Entre los
principales ejes que se ponen en discusion podemos mencionar:
reconocimiento del proceso de integracion socio-urbana, etapas del proceso
de urbanizacion, realizacién de diagndstico y censo, aspectos relativos a
vivienda nueva, créditos, mejoramiento, infraestructura, reconocimiento de
desglose familiar y establecer prioridades para la adjudicacién de vivienda”
(Barrios y Magno, 2018)'45,

En este sentido, resulta ilustrativo lo expuesto en la Audiencia Publica celebrada el 23 de
septiembre de 2016 y convocada para el tratamiento del proyecto de integracion y transformacion para
la reurbanizacién de la Villa 20. En esa oportunidad, varias personas tomaron la palabra para destacar
los problemas de infraestructura que presentaba el barrio y que debian ser contemplados al momento
de pensar el proceso de urbanizacion. En particular, una de las vecinas se expidié a favor de “una
urbanizacion real, lo que no es sélo la apertura de calles, la construccion de viviendas nuevas sino
tener los servicios como corresponde”.

Por otro lado, el IVC también intervino en el Barrio Ramon Carrillo el cual, con la sancion de
la Ley N°1333 del afio 2004, fue declarado en emergencia de infraestructura. En dicha norma se
dispuso que el Poder Ejecutivo realizaria la adecuacién correspondiente a fines de lograr el correcto
funcionamiento de los servicios publicos, entre ellos, la red de distribucion de energia eléctrica. El

143 El proceso de urbanizacion correspondiente al Barrio Padre Carlos Mugica (ex Villa 31) no esta
coordinado por el Instituto de la Vivienda de la Ciudad, por eso la regulacion y la forma de llevar a
cabo el programa es diferente. Ademas, tiene la particularidad de que proyecto recibe el apoyo
econdmico del Banco Mundial. Este proceso sera analizado en el punto siguiente.

144 Es de destacar que conforme el censo realizado en el afio 2016 por el IVC -cuyos datos aparecen
en la pagina web oficial del organismo-, en el Barrio 20 sélo el 13% de las viviendas estaban
conectadas formalmente a la red eléctrica, mientras que en los barrios Rodrigo Bueno y Playén
Chacarita el 99,2% y el 90,4% de los habitantes, respectivamente, tenian acceso a la red eléctrica sin
medidor. De ahi la importancia de determinar un plan de urbanizacién que contemple las conexiones
a la energia eléctrica.

45 Barrios, Romina Analia y Magno, Julieta, “Los procesos de re urbanizacién de villas en Ciudad de
Buenos Aires. Aportes para analizar el caso de Villa 20, Lugano”, Congreso Internacional Vivienda y
Ciudad: Debate en torno a la Nueva Agenda Urbana, Cérdoba, Argentina, 2018, p. 4.

57



incumplimiento de la norma motivé a los habitantes a interponer una acciéon de amparo ante la justicia
local'é. En la actualidad, los vecinos del barrio cuentan con conexiones domiciliarias de energia
eléctrica y reciben factura de EDESUR como en el resto de la Ciudad. Sin embargo, en los barrios
aledanos a éste, Barrio Fatima o los Piletones, las conexiones siguen siendo irregulares.

De lo expuesto se advierte que los programas existentes de urbanizacion y reurbanizacion
contemplan las insuficiencias que se presentan en estos sectores de la Ciudad con relacién a los
servicios publicos y se enfocan en abordar esta problematica. Como se explicé previamente, el acceso
a la energia eléctrica, bajo los parametros de los acuerdos mencionados, depende de conexiones
informales realizadas por los propios vecinos. En cambio, estos procesos tienden a que cada hogar
cuente con su propia conexién domiciliaria, del mismo modo que ocurre en el resto de la Ciudad, y que
las empresas prestatarias estén presentes en los barrios.

En otras palabras, la integraciéon importa necesariamente el acceso a los servicios publicos
en las mismas condiciones que en el resto de la Ciudad, en cuanto a la calidad y a la posibilidad de
ejercer los derechos correspondientes frente a las distribuidoras. De este modo, la urbanizacién se
presenta como una solucién a la problematica existente en cuanto a la provisién de energia eléctrica,
como reaccioén ante un sistema precario e ineficiente.

Por ultimo, es preciso hacer referencia al informe elaborado por la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en el que se relevo el estado de los servicios publicos de
agua, cloaca, electricidad e internet en algunas villas de la CABA'™. Los resultados del estudio
evidencian que ninguno de los servicios mencionados cumple con los principios de igualdad,
regularidad, generalidad y uniformidad que rigen a los servicios publicos. En cuanto a la electricidad,
se analizaron cuatro indicadores: el tendido aéreo, el tendido fijado a la vivienda, los problemas de
inestabilidad de la tension y los incendios. Al respecto, se concluyé que el servicio presentaba déficits
en cuanto a su cobertura, su acceso y su calidad. Precisamente, alli se destacé que, en lo que respecta
a los indicadores analizados, no se percibieron mejoras sustanciales relativas en los barrios que
atravesaban procesos de urbanizaciéon (Barrio 20, Barrio Rodrigo Bueno, Playén Chacarita y Barrio
Padre Carlos Mugica) comparado con los que no (Barrio La Carbonilla, Villa 15 y Barrio Fatima).

Por lo tanto, los conflictos relacionados con el servicio eléctrico en las villas de la Ciudad
(acceso, calidad de las conexiones y pago) siguen siendo un problema pendiente de solucion; el
proceso es complejo y requiere la cooperacion de los distintos actores que intervienen en la
reurbanizacion. Ademas, es preciso tener presente que deben adecuarse las conexiones existentes
dentro del barrio y reacondicionar las viviendas para realizar las instalaciones domiciliarias. Asi pues,
como se destacd en el informe elaborado por la Defensoria del Pueblo, durante estos procesos se
convive por un periodo prolongado con “condiciones de habitabilidad informales, que en algunos casos
suponen riesgo de vida y que, en todos los casos suponen vulneraciones de derechos”#8.

Il.a. Intervencion de la justicia en causas relacionadas con la urbanizacién y el servicio de energia
eléctrica en las villas.

Ahora bien, antes de la sancién de las leyes respectivas algunos aspectos relacionados con
la urbanizacion de las villas de emergencia y el acceso a los servicios basicos han dado lugar a la
intervencion de la justicia local.

146 Juzg. CATYRC N°11, Expte. 16981/0

47 Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,“Monitor de Servicios Publicos en
villas. Informe consolidado de siete villas de la CABA”, octubre 2020. Este informe se elabora desde
el afio 2017 a partir de un convenio con el Centro de Estudios de Ciudad (CEC) de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires y es una “herramienta que suministra
informacion y posibilita la defensa, proteccién y promocion de derechos de los vecinos de las villas y
permite, a su vez, ejercer el control ante las acciones y omisiones tanto de las empresas prestadores
de los servicios publicos como del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”

148 Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, “Monitor de Servicios Publicos...”
op. cit. p. 19.
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En el afo 2009, un grupo de vecinos y vecinas del asentamiento “Playén Chacarita”
interpuso una acciéon de amparo y solicito como medida cautelar, entre otras cuestiones, la urgente
provision -asegurando la continuidad y suficiencia del suministro- de los servicios basicos de agua
potable, drenaje regular de camaras sépticas y pozos ciegos, electricidad y depdsito y recoleccion de
residuos'#°. En abril del 2010 se hizo lugar a la solicitud peticionada y se ordend al GCBA y al IVC que
finalicen la situacion censal del predio y aseguren la provision de las condiciones basicas de salubridad
y habitabilidad.

Como se dijo, el barrio se encuentra atravesando un proceso de urbanizacién a partir de la
sancion de la Ley N°5799, del 23 de marzo de 2017. Sin embargo esta sentencia fue previa a dicha
norma y marco un hito en su historia. Asi pues, se ha dicho que fue importante por varios motivos:

“primero, repercutid en las condiciones de vida de los habitantes del barrio,
que pasaron a contar con algunos servicios publicos (aunque la prestacién
fue precaria y varias obras quedaron inconclusas); segundo, represent6 un
hito jurisprudencial, en tanto dispuso la responsabilidad del Gobierno de la
ciudad de brindar servicios publicos en un NAU que, hasta ese entonces, se
encontraba en una situacion de vacio administrativo y; tercero, constituy6 el
primer reconocimiento estatal de la existencia de este barrio, 1o cual resulté
especialmente significativo para sus habitantes, no s6lo desde el punto de
vista material (obtencién de los servicios publicos, realizacion de primer censo
de poblacién y relevamiento fisico), sino también simbdlico. El contexto que
siguié a esta conquista judicial fue de grandes expectativas y una inédita
movilizacion politica en el barrio, en el marco de la cual comenzaron los
primeros debates sobre la idea de la ‘urbanizacién™(Vaccotti Martins,
2015)1%0,

Por otro lado, en el afio 2005, el GCBA cre6 un programa para la recuperacion de terrenos
de la Reserva Ecologica Costanera Sur''. Para ello, dispuso el desalojo de las viviendas que
integraban el barrio Rodrigo Bueno que se encontraba ubicado en uno de esos terrenos. Como
compensacion, se previo el otorgamiento de un subsidio o un mutuo con garantia hipotecaria para los
grupos familiares que ocupaban esas viviendas'®2. Frente a ello, los vecinos y las vecinas interpusieron
una accion de amparo en la que solicitaron que, ademas, se disponga un proceso de urbanizacions3,
La jueza de primera instancia hizo lugar a la accion, declaré nulas las normas que preveian el desalojo
y le ordené al Gobierno que adoptase las medidas necesarias tendientes a la efectiva integracion
urbanistica y social del Barrio. Sin embargo, en el afio 2014, por mayoria, la Sala Il de la Camara hizo
lugar al recurso de apelacion interpuesto por el GCBA y revocé la sentencia de primera instancia. La
causa se encuentra actualmente en el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad para resolver los
recursos de inconstitucionalidad interpuestos por los accionantes'54.

En este marco, me gustaria remarcar algunas consideraciones efectuadas por la Dra. Mabel
Daniele, quien votd en disidencia en el fallo de la Camara. Alli se realizé un exhaustivo analisis de la
normativa internacional vinculada con el derecho a la vivienda digna y las normas locales referidas a

149 Juzg. CATYRC N°4 "Moralez Chavez Carmen Maria y otros contra GCBA y otros sobre amparo
(ART. 14 CCABA)”, Expte. 33980/0.

150 vaccotti Martins, Luciana, “En los mérgenes de la politica. Migrantes y movilizaciones por el
derecho a la vivienda en las villas de la ciudad de Buenos Aires: el caso del Playén de Chacatrita
(2001-2014)”, Tesis Doctoral, Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias Sociales, 2015.
5T Decreto N° 1247/05, que luego fue modificado por el Decreto N°2036/06.

52 Decreto N° 1247/05, Art. 2°: El programa creado por el precedente articulo 1° consiste en brindar
a cada grupo familiar la posibilidad de optar, por Unica vez, entre percibir un monto en concepto de
subsidio o de mutuo con garantia hipotecaria a través del procedimiento previsto en el marco de la
Ley N° 341, con el objeto de contribuir al logro de soluciones habitacionales o a la adquisicion de
inmuebles destinados a vivienda, respectivamente.

153 Juzg. CATYRC N°4, Expte. 17699/0.

54 Sin embargo, es dable destacar que en el afio 2017 se sancioné la Ley N°5798 que dispuso la
urbanizacién del barrio, por lo que este aspecto del pleito devino abstracto.
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las obligaciones del GCBA en lo que respecta a la urbanizacién de los barrios que se encuentran en
condiciones mas vulnerables.

La magistrada destaco que los decretos afectaban el derecho a la vivienda digna y que, por
tanto, la medida era regresiva. También sefialé6 que se trataban de grupos que se encontraban en
especial situacion de vulnerabilidad y que el Gobierno, para sostener la validez de las normas atacadas,
debia probar que se justificaba en la necesidad de proteger otros derechos fundamentales
comparables. Si bien el programa creado tenia como fin la preservacién del derecho al medio ambiente
sano, conforme el voto, toda vez que el barrio representaba un porcentaje de terreno bajo en relacion
con la totalidad de la reserva ecoldgica, el disfrute del derecho mencionado no se veia vulnerado ante
la persistencia de aquel. De este modo, se entendi6 que el desplazamiento intentado era ilegitimo.

Ademas, se respaldd la resolucion que ordenaba la urbanizacién puesto que, como se dijo,
esa solucién era coincidente con la Constitucion de la Ciudad y la Ley N°148 y no producia ningun
perjuicio al uso publico de la reserva ecoldgica ni al goce del medio ambiente'®. De lo expuesto se
desprende la importancia de los procesos de urbanizacién para garantizar el derecho a una vivienda
adecuada conforme los parametros internacionales descriptos, que incluye, como se dijo, el acceso a
los servicios publicos de calidad y en condiciones seguras.

En este contexto, también resulta pertinente mencionar la causa iniciada por la Asociacion
Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ) -en representacion de los habitantes del barrio “Villa 21/24”-
con el objeto de solicitar la elaboracion de un plan de prestacion y mantenimiento del servicio de energia
eléctrica’®. El pedido se sustentd en un informe técnico elaborado por el ENRE en el que se concluyo
que la seguridad del barrio y de las viviendas era muy precaria, evidenciandose peligros de alto riesgo
eléctrico. La parte actora hizo hincapié en los déficits en el sistema de provision de energia eléctrica
en los villas -que, como se dijo, se basa en acuerdos celebrados entre el GCBA y las empresas
distribuidoras- y los problemas que acarrean para la salud y la vida de los habitantes las conexiones
irregulares (precisamente, los riesgos de electrificacion).

En la sentencia de primera instancia, dictada en el afio 2013, se hizo lugar a la demanda y
se ordend a la Administracion que confeccione un proyecto eléctrico adecuado, de acuerdo con las
previsiones estipuladas por los expertos que intervinieron en ese expediente (ENRE y perito ingeniero
electricista). La jueza Liberatori sostuvo que era necesario que el demandado se haga cargo de la
organizacion de la provision y el mantenimiento del servicio eléctrico en el barrio. En esta linea, la
omision del GCBA en prestar un servicio adecuado impactaba en la salud, la salubridad publica, la
vivienda y la calidad de vida. Asimismo, agregd que esos derechos deben entenderse en conjunto y
que “deben ser estudiados en consonancia con otro derecho que integra y complementa el ejercicio
del acceso a la salud, la vivienda digna y habitat adecuado y a un ambiente sano por parte de los
habitantes del barrio en cuestién y que es precisamente el derecho al ACCESO A LOS SERVICIOS
PUBLICOS ESENCIALES’. Finalmente, agregé que “la cuestién del acceso a los servicios esenciales
por parte de aquellos sectores vulnerables econdmica y socialmente de la Ciudad se impone no sélo
como un derecho en si mismo sino -ademas- como un medio para asegurar, afirmar y garantizar a
dicho sector social la concrecion del derecho a la salud, a la vivienda digna y habitat adecuado y a un
ambiente sano”.

La sentencia fue apelada por el GCBA. En su defensa, manifestd que no habia habido una
omision de su parte que lesione los derechos mencionados ya que existen protocolos de actuacion
segun los cuales, ante algun inconveniente con la red aérea de distribucién interna de la villa, interviene
la UGIS para solucionarlo. Sin embargo, las probanzas obrantes en la causa daban cuenta que la
UGIS habia reconocido el deterioro de la red y que no podia dar una respuesta estructural porque su

158 En particular, luego de resefiar la normativa local vinculada con el acceso a la vivienda, la jueza
sostuvo que “en las presentes actuaciones se ha probado ampliamente que nos encontramos frente a
aquellos grupos cuyo derecho a la vivienda ha sido reconocido prioritariamente, esto es personas de
los sectores de pobreza critica y con necesidades especiales de escasos recursos y respecto de
quienes el propio constituyente ha resuelto que debian integrarse urbanistica y socialmente,
recuperarse sus viviendas, ordenarse su situacion catastral y su radicacion; y el legislador ha
ordenado su urbanizacién integral”.

156 Juzg. CATYRC N°4, Expte. N°39716/0
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marco de actuacion se limitaba a las emergencias. En este contexto, en el afio 2016 se dict6 la
resolucién de la Camara. En ella, la Sala | entendié que efectivamente se encontraba acreditada la
omision del GCBA en garantizar el servicio de electricidad en condiciones adecuadas y, por tanto,
confirmo en lo que aqui respecta, la sentencia de primera instancia.

Las causas resefiadas sirven para fortalecer la postura asumida en el capitulo | en cuanto
al valor que se da al acceso a la energia en el marco del derecho internacional de los derechos
humanos -principalmente la vivienda adecuada y la salud-. De esta manera, la problematica del servicio
eléctrico en los barrios mas vulnerables de la Ciudad ha dado lugar a diversas manifestaciones por
parte de los vecinos y de las asociaciones sociales tendientes a exigir al GCBA el cumplimiento con
los derechos mencionados.

Hoy en dia no caben dudas de que el acceso al servicio de energia eléctrica en condiciones
adecuadas es un piso minimo con el que todos los hogares deberian contar, mas aun si se trata de
barrios en condiciones de vulnerabilidad.

Ill. El caso de la villa 31/31 bis

A continuacion, me referiré al proceso de urbanizaciéon que, actualmente, se lleva a cabo en
el Barrio “Padre Carlos Mugica” (ex Villa 31/31 bis). Este proceso presenta algunas particularidades.

A diferencia de los proyectos mencionados anteriormente, la reurbanizacion de este barrio
es coordinada por la Secretaria de Integracion Social y Urbana -organismo creado para tal fin, en el
ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires-157. Entre
sus responsabilidades primarias'®® podemos mencionar: disefiar estrategias, programas, politicas y
proyectos vinculados a la integracion urbana, social y econémica del barrio, supervisar las politicas
vinculadas a la reurbanizacién y regularizacion y definir y coordinar los procesos de reasentamiento.
Asimismo, organizativamente, se divide en la Subsecretaria de Infraestructura y Coordinacion
Gubernamental y de Planeamiento y Gestion Comunitaria.

Se advierte, entonces, que existe un d6rgano especifico creado en el marco de la
Administracion local que se encarga exclusivamente de ejecutar el programa de urbanizacién de este
barrio.

Eso esta relacionado con el hecho de que el Plan de Integracion Social y Urbana de la Villa
31/31 bis forma parte del Proyecto de Transformacion Urbana del Area Metropolitana de Buenos Aires
financiado por el Banco Mundial, cuyo objetivo es mejorar el acceso a los servicios basicos y a la
vivienda adecuada en barrios vulnerables seleccionados del AMBA.

En estos términos, el Banco Mundial se encarga de supervisar la ejecucién del programa y
el cumplimiento de los objetivos pautados.

Una de las principales intervenciones financiadas por el organismo estuvo destinada al
tendido de infraestructura basica. En particular, se acordd que “se realizara la instalaciéon de conductos
secundarios vinculados a la distribucién de agua potable, efluentes cloacales y pluviales, tendidos de
lineas de media y baja tensién y camaras transformadoras para la provisién de energia eléctrica, asi
como el tendido del alumbrado publico y pavimentacion de calles internas”'®?. Ademas, se tuvo en

57 Como expliqué previamente, en los procesos mencionados con anterioridad, el IVC era el
organismo encargado de llevarlos adelante.

%8 Se puede consultar en el siguiente enlace
https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/secretaria-de-integracion-social-y-
urbana/secretaria-de-integracion-social-y

159 “Proyecto de Transformacion Urbana del AMBA. MARCO DE POLITICA PARA
REASENTAMIENTO. Componentes 1y 3: Programa de Integracion Urbana y Social del Barrio 31 en
la CABA y Fortalecimiento de las Capacidades institucionales para la Gestién urbana metropolitana
sustentable” Diciembre de 2016. Se puede consultar en el siguiente enlace
https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/anexo 19.pdf

61



cuenta que, para ese momento, se estimaba que un 30% de las obras mencionadas ya habian sido
realizadas a través del “Programa de Mejoras para las Villas 31y 31 bis”. Con relacion a ello, se dispuso
que se analizara en qué situacion se encuentra la red existente y se previo el desarrollo de obras
particulares en caso de ser necesario.

Ill. a. Ley N°6129

La norma que regula este proceso de urbanizacién es la Ley N°6129 (sancionada el 13 de
diciembre de 2018). Tiene como objeto re-urbanizar el barrio Padre Carlos Mugica, su integraciéon con
el resto de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la radicacion definitiva de sus habitantes en un
habitat adecuado. Por su parte, la implementacién de dicha norma debié respetar una serie de
lineamientos, entre ellos la dotacién al barrio de los servicios publicos, infraestructura y equipamiento
comunitario necesarios.

El proceso de urbanizacidon del barrio comprende tres pilares: vivienda, servicios y espacios
publicos. Para llevarlo a cabo, se designé como autoridad de aplicacién a la Secretaria de Integracion
Social e Urbanay se creo el Consejo de Gestion Participativa del proceso de re-urbanizacion del Barrio
Padre Carlos Mugica (CGP) integrado por consejeros del barrio, representantes de la Defensoria del
Pueblo, el Ministerio Publico Tutelar, el Ministerio Publico de Defensa, las comisiones de vivienda y
planeamiento urbano de la Legislatura, presidentes de las junta Comunal de las Comunas N°1y 2y
representantes de la primera minoria y un representante de la Autoridad de Aplicacion. EI CGP es un
6rgano de caracter consultivo que acompafa la gestion del plan de urbanizaciéon y garantiza el
cumplimiento de la ley. Asi, se dispuso que sera objeto de tratamiento obligatorio en el ambito del CGP
el plan de infraestructura de servicios urbanos, entre ellos, la energia eléctrica.

Una de las funciones que se le asigné a la autoridad de aplicacion es la de ejecutar las
obras de infraestructura necesarias para que los organismos técnicos competentes, Entes de Servicios
Publicos y empresas prestatarias, garanticen el acceso, la provision, conectividad y sustentabilidad de
los servicios de electricidad. Ademas, se le encomendo realizar las gestiones necesarias ante dichas
empresas, entes reguladores o cualquier otro organismo competente para acceder a reducciones
tarifarias con el fin de que los costos para los beneficiarios sean en la medida de sus capacidades y
sin perjuicio de su subsistencia.

En particular, en lo que respecta a la energia, se pretende que las distribuidoras ingresen
al barrio y que los vecinos paguen y reciban los mismos servicios que en el resto de la Ciudad. En ese
punto, es dable memorar que, en virtud del convenio suscripto entre el GCBA y EDENOR el 23/12/2008,
la red era gestionada por el Gobierno -quien se hacia cargo de pagar los consumos del barrio- los
hogares no tenian conexiones domiciliarias y los vecinos no eran considerados clientes frente a la
empresa.

Segun el informe publicado por el CGP para el periodo octubre-diciembre 2019La obra de
construccion de la nueva red de media tension (cuyo objeto era reemplazar la provisiéon informal de
energia) se finalizé en diciembre del 2019160,

Ill.b. Programa de Formalizacion de Servicios Publicos del Barrio Padre Carlos Mugica

En el marco de la sesién del Consejo de Gestion Participativa del 30 de marzo de 2021, se
consagro el Programa de Formalizaciéon cuyo principal objetivo es la planificacion, disefio y ejecucion
de medidas y politicas que garanticen la regularizacién dominial y la formalizaciéon de la conexién y
provisién de servicios publicos de agua, saneamiento y de energia eléctrica en las unidades funcionales
existentes en el Barrio.

En lo que respecta a la energia eléctrica, el proyecto se centra en la realizaciéon de obras
de baja tension, ya que, como se expuso previamente, el tendido de la infraestructura de media tension
se encuentra finalizado. Por tanto, en este programa se determinaron los lineamientos generales para

160 Seguin el 4° informe trimestral del CGP que se puede consultar en el siguiente enlace
https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/integracion/cgp-barrio-padre-carlos-mugica
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la realizacion de las obras de conexién domiciliaria de provision de energia eléctrica. El objetivo es que
el barrio se conecte de manera progresiva a la nueva red de energia a partir del reemplazo de los
tendidos eléctricos preexistentes por nuevos tendidos que cuenten con condiciones de seguridad y
calidad del suministro de acuerdo con las reglamentaciones dictadas por el ENRE.

Ademas, se destaca que en dicho documento se indicé que “[flinalizada la obra de conexion
domiciliaria del servicio de energia eléctrica, y habiéndose producido el alta de los beneficiarios del
servicio como usuarios de las prestatarias EDENOR y EDESUR, la efectiva provisién del suministro y
calidad del mismo sera responsabilidad de las empresas prestarias en el marco de lo dispuesto por la
Ley 6.129".

En suma, se propone un cambio importante con respecto al sistema anterior. Dado que,
previamente, el convenio entre EDENOR y GCBA estipulaba que la actuacion de la empresa se limitaba
a la colocacién de un medidor comunitario y, por tanto, se la excluia de cualquier responsabilidad por
el suministro puertas adentro. Sin embargo, este proceso no sélo se propuso el cambio de los tendidos
de red existentes -los cuales eran peligrosos por tratarse de conexiones hechas por los propios vecinos-
y la instalaciéon de conexiones domiciliarias formales y seguras, sino que ademas se expresé que las
empresas comenzarian a ser responsables por la provisidon y la calidad del suministro.

Otro aspecto para destacar es que, previo a la efectiva conexion, se facilitara la gestion del
alta a los usuarios para que sean habilitados con la tarifa social por un plazo determinado, que podria
ser renovado de acuerdo con la normativa del ENRE. Ademas, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley N°6129, se indico que el GCBA debia realizar las gestiones que fueran necesarias ante las
empresas para posibilitar el acceso a reducciones tarifarias, en caso de que la capacidad de pago de
los beneficiarios lo requiera.

Asimismo, se proponen instancias informativas para los vecinos con la intencion de “proveer
informacion del procedimiento, recepcionar propuestas e inquietudes, brindar herramientas para el uso
eficiente de los recursos y facilitar el acceso a programas ya existentes de la Secretaria”. También se
incluyen talleres sobre las distintas modalidades de pago para que cada usuario tenga informacion
sobre los dos sistemas de pago que se proponen (pospago y prepago). Estos talleres sirven a su vez
para trabajar sobre “el uso eficiente del recurso eléctrico, la priorizaciéon de electrodomésticos de bajo
consumo y el cambio de luminarias domiciliarias por luminarias de bajo consumo”. En el anexo Il del
programa se describe el funcionamiento de la tarifa social de energia conforme lo dispuesto por el
ENRE.

De lo expuesto se desprende que el siguiente paso es la construccion de infraestructura de
baja tension con conexiones seguras y de calidad para los hogares. De este modo, los vecinos pasaran
a ser clientes de la red eléctrica de la misma forma que sucede en el resto de la Ciudad.

Por otra parte, es importante destacar que se previo una transicion para abordar el pago de
la factura. Primero, que se establecié el acceso a la tarifa social (la cual se iria renovando de acuerdo
con las condiciones socioecondmicas de los hogares) y, luego, que se dispusieron talleres vinculados
al uso racional de la electricidad, lo que resulta trascendente para este trabajo.

Ello explica la importancia que le da a la eficiencia para lograr el acceso a la energia de
forma asequible y disminuir el monto de la factura en tanto no debe olvidarse que se trata de nuevos
clientes de la red por lo que es esencial una transicion que les permita afrontar estos nuevos costos en
los que va a incurrir el hogar.

IV. Conclusion

En este capitulo me propuse mostrar brevemente como funciona el servicio eléctrico en las
villas de emergencia de la Ciudad y las problematicas que existen en torno a ello. El acceso a los
servicios publicos basicos como son aguas, cloacas y electricidad es esencial para garantizar el
adecuado cumplimiento del derecho humano a la vivienda adecuada. Por lo tanto, es importante que
desde el Estado se trabaje para dar una solucién a las problematicas que surgen en torno al acceso
de los mencionados servicios.
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El sistema existente mediante el cual el Gobierno se hacia cargo del pago de los consumos
de electricidad, sin ningun tipo de control sobre las conexiones que realizaban los propios vecinos,
genera muchos problemas, algunos de los cuales son objeto de estudio en el presente estudio. En
efecto, los programas disefiados entre las empresas distribuidoras y el GCBA no garantizaban el
derecho a la energia en términos de asequibilidad y sostenibilidad, en los términos de los acuerdos
internacionales referidos. Ello, conforme fue explicado en este apartado, se debe a que las conexiones
son precarias y que los usuarios de la red no pagan los consumos. Ademas los vecinos no eran
considerados clientes de las empresas, que no eran responsables del mantenimiento de la red dentro
del barrio. Asi, los vecinos no pagan por la energia eléctrica, pero tampoco se garantiza un servicio
seguro y continuo.

Sin perjuicio de ello, como se menciond, se elabord una propuesta dentro del Programa de
Aportes Sociales que vinculaba a los hogares con el GCBA y las empresas prestatarias, estableciendo
un régimen que permitia incentivar el ahorro en el consumo de electricidad, permitiendo una energia
asequible y sustentable. Sin embargo, los convenios referidos siguieron vigentes.

La preocupacion por estas cuestiones esta plasmada en la Constitucion de la Ciudad y en
las normas referidas al principio de este capitulo de la que surgen deberes y obligaciones del GCBA
frente a los ciudadanos mas vulnerables.

Una de los cuestionamientos que formulé en el presente trabajo es si resultaban suficientes
las politicas que se estaban llevando a cabo en los barrios para garantizar el acceso a la energia. La
respuesta es que no. Lo que me interesa abordar es que la cuestion del derecho a la energia no atafie
Unicamente a la forma en la que se paga por ella. En el supuesto analizado, la electricidad era gratis
para los usuarios, aun asi, el servicio no era de calidad y, en los hechos, no estaba garantizado. Las
politicas no pueden centrarse Unicamente en lo econémico porque soslayan otros aspectos igual de
trascendentes que deben considerarse a la hora de hablar de acceso a la energia.

Como positivo, es de destacar que los procesos de urbanizacion que se estan llevando a
cabo en diferentes barrios de la Ciudad tienden al reconocimiento de ese derecho por cuanto proponen
la adecuacion de las viviendas y de la infraestructura. Los proyectos apuntados buscan que estos
sectores se integren a la Ciudad y puedan tener acceso a los mismos servicios que el resto de los
vecinos.

Previamente propuse que la eficiencia energética puede ser una herramienta util para lograr
un servicio de energia asequible y sostenible. Lo expuesto hasta aqui permite verificar que hay algunos
indicios de la importancia que se les da a este recurso en los proyectos de urbanizacion mencionados.

Asimismo, como surge de la resefa efectuada, en el marco del proceso de urbanizacién

del Barrio Padre Carlos Mujica se consideraron estas cuestiones. Por eso, a continuacioén, me centraré
en las propuestas en torno a la eficiencia que se pueden implementar alli.
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CAPITULO V: Propuestas de eficiencia

En los parrafos precedentes, he explicado las ventajas que aporta la eficiencia energética para
alcanzar un consumo en términos asequibles y sustentables. A continuacién, voy a realizar algunas
propuestas que considero indispensables para incorporar en los procesos de urbanizacion de las villas
de la Ciudad, con especial énfasis en el proceso que se esta llevando a cabo en el Barrio Padre Carlos
Mugica.

De este modo, lo que pretendo es que se puedan sortear las barreras existentes para que los
vecinos puedan acceder efectivamente a un consumo eficiente de energia eléctrica que reporte no sélo
beneficios ambientales, sino también econémicos.

Expondré solo algunos aspectos a tener en cuenta para construir un consumo de tipo mas
asequible y sustentable. Me interesa dejar a salvo que, por un lado, el listado no agota todas las
posibilidades, ya que hay otros aspectos que deben evaluarse para alcanzar la eficiencia energética;
por otro lado, ninguna politica debe implementarse de forma auténoma: es la combinacién de multiples
factores lo que permitira alcanzar las metas de sustentabilidad.

Sin embargo, para no perder de vista el objeto del presente trabajo, mi estudio se centrara en
la iluminacién eficiente y en la provision de informacién adecuada y suficiente sobre el consumo,
basando el analisis en los beneficios que pueden reportar para los vecinos del barrio que se incorporan
como clientes de la red eléctrica.

I. luminacién

Para evaluar la eficiencia energética en términos de iluminaciéon como servicio energético es
preciso tener en cuenta dos cosas: por un lado, la luz solar o natural; por el otro, los tipos de luminarias
utilizadas, que son el artefacto de uso final de la energia o servicio energético.

El primero de los aspectos se refiere a la construccion de la vivienda y a su orientacion. Una
casa con ventanas grandes que aprovechen de manera adecuada la luz natural consume menos
energia en términos de iluminacion que una que no fue pensada con una concepcion de eficiencia. Los
aspectos arquitecténicos resultan relevantes para la construccién de viviendas en el marco de los
procesos de urbanizacion. Esto incluye la orientacion, la disponibilidad de luz natural, la circulacion de
aire y los métodos de calefaccion, refrigeracion y coccién que se ofrecen (por ejemplo, si se instalan
estufas y cocinas a gas). Todo ello influye en el consumo de energia que se efectuda en el hogar vy, por
lo tanto, debe ser considerado al momento de pensar estos procesos.

En el presente acapite me voy a centrar en las luminarias de tipo eficiente y de bajo consumo
ya que la forma en la que se construye una vivienda y la disponibilidad de luz natural depende de la
ubicacion de cada una.

Para comenzar, el consumo de electricidad para la iluminacién representa aproximadamente
el 15% del consumo mundial de energia y el 5% de las emisiones mundiales de gases de efecto
invernadero'®'. Al ser una alternativa facil y econémica de reducir las emisiones, la iluminacién eficiente
es una de las mejores formas de combatir el cambio climatico'®2. Asi, se evidencia que resulta sencillo
lograr el consumo de iluminacioén en términos sustentables y, de esta forma, colaborar con la reduccién
de los gases de efecto invernadero. Ademas, es una manera de alcanzar un consumo mas asequible
ya que, segun el tipo de luminaria, se puede ahorrar energia, generando un impacto directo en las
facturas de luz.

Existen distintos tipos de tecnologias aplicadas a la iluminacién, entre las que se pueden
mencionar las lamparas incandescentes -que pueden ser halégenas o no halégenas-, las lamparas de

161 Seguin datos que surgen de la plataforma en.lighted initiative, una iniciativa creada en al afio 2009
por el Programa para el Medio Ambiente de la ONU (UNEP, por sus siglas en inglés) y el Fondo Mundial
para el Medio Ambiente (GEF) http://www.enlighten-initiative.org/

162 |dem anterior.
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descarga -entre las que se encuentran las lamparas fluorescentes compactas o LFC- y las ldamparas
LED.

Figura 7
Tipos de tecnologias aplicadas a la iluminacion doméstica

Estas diferencias de tecnologia son uno de los aspectos que determinan la eficiencia. Asi, las
lamparas incandescentes producen la luz a partir de filamentos que se calientan y alcanzan su punto
de ebullicion. Dado que gran parte de la energia que utilizan se transforma en calor, resultan mas
ineficientes. Las lamparas incandescentes halégenas se diferencian por contener un gas en su interior
que permitio lograr temperaturas mas elevadas y la posibilidad de reducir su tamano.

Por su parte, si bien las LFC tienen una vida Gtil mayor y consumen menos energia, lo que las
hace una opcion mas eficiente, su residuo genera un gran impacto ambiental ya que tienen mercurio
que es un componente altamente contaminante. Finalmente, las lamparas LED se presentan, en la
actualidad, como la opcién mas completa en cuanto a su eficiencia y al manejo de residuos.

Segun se indicod precedentemente, en Argentina, a partir de la Resolucién N°84/2013, se
dispuso el reemplazo de las lamparas incandescentes por ser las menos eficientes.

De los considerandos de la mentada norma se desprende que “otra manera de concientizar y
generar nuevos habitos de consumo radica en poner a disposicién de la poblacién lamparas que
cuenten con la mas moderna tecnologia disponible en el mercado en cuanto al uso eficiente de los
recursos energéticos, fomentando a su vez su ensamble y fabricacién en nuestro Pais, con el objeto
de favorecer el desarrollo de un mercado local de bienes y aplicaciones tecnolégicas eficientes”.

La importacidon y comercializacion de las lamparas incandescentes estd prohibida desde el
31/12/2010 con la sancion de la Ley N°26473. Desde el 31/12/2019, con la sancién de la Ley N°27492,
tal prohibicion se hizo extensiva con respecto a las lamparas halégenas'®3. Lo expuesto muestra una
politica de gobierno que tendio a facilitar la circulacién de lamparas de bajo consumo y a fomentar una
iluminaciéon mas eficiente.

Ahora bien, como se dijo, la tecnologia de las luminarias de bajo consumo permiten ahorrar
energia de forma facil y econémica. Sin embargo, aquello no es suficiente para cumplir con los objetivos
ambientales. Como adelanté al comenzar, hay multiples aspectos que deben considerarse en cuanto
ala iluminacién de la vivienda. No sélo la disponibilidad y el aprovechamiento de luz natural es esencial,
sino también, la distribucion de las luminarias que puede tener un impacto en la capacidad de
iluminacién de un hogar.

Por otra parte, resulta esencial trabajar en los habitos de consumo de la poblacién ya que, mas
alla de la eficiencia de un aparato, la forma en la que se utiliza también determina su capacidad de
consumo. No obstante, a este cuestion, en lineas generales, me referiré en el punto siguiente, ya que
es imprescindible que se les brinde informacion a los usuarios de energia eléctrica acerca de las
posibilidades de consumo eficiente.

163 Se establecid una excepcion en base a su potencia (Decreto N°2060/2010 y Decreto N°996/2020).
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l.a. Aplicacion en el Barrio Padre Carlos Mugica.

En el informe publicado por el CGP para el periodo octubre-diciembre del 2019, se consigné
que se puso en practica el programa de “Recambio de Luminarias”, enmarcado en el programa de
“Eficiencia Energética”, donde los vecinos acercaron sus luminarias halégenas, incandescentes y de
bajo consumo y las intercambiaron por nuevas LED. En total se reemplazaron un total de 6.900
luminarias'®4. De este modo, encontramos un primer acercamiento a la eficiencia energética,
destacando la importancia del cambio de luminarias del hogar para lograr una tarifa mas sustentable y
asequible.

Como expuse previamente, el intercambio de luminarias es una forma facil y econémica de
tener una iluminacion eficiente. Asi se verifica que dicha cuestion fue considerada por las autoridades
que llevan a cabo el proceso de urbanizacion.

Il. Informacioén sobre eficiencia y educacién en el consumo

Hasta aqui se mostré que existen politicas tendientes a promover la utilizacion de artefactos de
iluminacién mas eficientes tanto a nivel nacional como dentro del proceso de urbanizacién referido.
Seguidamente, explicaré la importancia del acceso a la informacion sobre los usos eficientes de la
energia.

En general, es posible identificar algunas barreras que dificultan la adopcidon de héabitos de
consumo eficiente; estas pueden ser regulatorias -basadas en la desconfianza de los ciudadanos en
que esas medidas efectivamente logren ahorros reales- o de tipo informativas -como puede ser la no
disponibilidad de informacion- 15,

Me centraré en dos aspectos en los que considero imprescindible que se brinde informacion
completa y adecuada; estos son el etiquetado eficiente como herramienta para elegir un aparato
eléctrico doméstico y la educacion en el consumo (que necesariamente debe incluir capacitacion
acerca de como leer la factura de electricidad).

I.a.Etiquetado eficiente

La etiqueta de eficiencia es una herramienta que sirve para comparar la eficiencia energética
de determinados productos. Es una forma sencilla y util de brindar informacién al consumidor acerca
de la capacidad de ahorro de energia de un aparato.

En la Resolucién N°319/99 se establecioé el etiquetado obligatorio de artefactos eléctricos que
cumplan las funciones de refrigeracion, congelacion de alimentos, lavado, secado de ropas, lavado de
vajillas, horneado de alimentos, calentamiento de agua para bafios y cocinas, iluminacién y funciones
complementarias, acondicionamiento de aire y fuerza motriz de accionamiento eléctrico. Asimismo, se
dispuso que lo referente al contenido de la ficha, los métodos de ensayo para determinar el rendimiento
o eficiencia energética, la emision de ruido y los datos asociados corresponderan a los especificados
en las normas del Instituto Argentino Normalizacién y Certificacién (IRAM) pertinentes aplicables a cada
tipo de aparato eléctrico.

164 Segun el 4to informe trimestral del CGP.

165 Navarro Gémez, Judith Catalina, Propuesta metodolégica para la elaboracién de planes nacionales
de eficiencia energética para los paises del Sistema de la Integraciéon Centroamericana (SICA), Ciudad
de México, Publicacién de las Naciones Unidas - CEPAL, Ciudad de México, 2017, p. 25/26.
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Figura 8
Ejemplos de etiqueta de eficiencia
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Se puede consultar en el sigueinte enlace: https://www.argentina.gob.ar/energia/mas-informacion-de-la-etiqueta

En la ilustracion precedente se muestran ejemplos de etiqueta que rigen en el territorio nacional
conforme la normativa mencionada. Alli se observa una escalera con distintos colores simulando un
semaforo, y letras que representan los distintos niveles de eficiencia. Con una flecha negra se
consignara el grado de eficiencia que detenta el aparato en cuestion, segun esa escala. El programa
de etiquetado pretende mostrar, a partir de la comparacion de los distintos niveles, la capacidad de
ahorro de un aparato de uso doméstico.

Es importante que los consumidores sepan que se puede ahorrar en la factura comprando
aparatos que tengan un estandar mas alto de eficiencia. Para ello es necesario que todos conozcan
los datos que se brindan en esta etiqueta y asi poder utilizarlos de la forma mas beneficiosa. En estos
términos, resultaria util para los vecinos del Barrio Padre Carlos Mugica que se insertan a la red
eléctrica como clientes que se les brinde acabada informacién sobre este programa para que tengan
en cuenta los factores de ahorro de los productos de uso doméstico y como ello puede incidir en el
monto final de la factura.

Mas alla de lo mencionado, no hay que perder de vista que un producto con una tecnologia
mas eficiente seguramente sea mas caro. Esto cobra relevancia en las familias de bajos ingresos.
Podria suceder que el incentivo de ahorro en la factura de electricidad, a simple vista, no sea tan grande
como para compensar la diferencia con un producto menos eficiente, pero mas econémico.

No obstante, el enfoque de este trabajo apunta a que en los hogares que se incorporan a la
red eléctrica se pueda gozar de una energia asequible lo que, no necesariamente, implica tener los
electrodomésticos mas eficientes. En este punto advierto que, como mencioné en el capitulo anterior,
ademas de las tecnologias de los aparatos, los usos que hacemos de ello también generan un impacto.
Aqui se relaciona eficiencia energética y usos racionales; tener la informacién adecuada acerca de los
electrodomésticos del hogar es una herramienta util para lograr un consumo acorde.

Ademas, destaco que, desde el inicio del programa de etiquetado eficiente, los estandares de
eficiencia son cada vez mas altos. Nétese que, en los cuadros precedentes, la escala de eficiencia fue
evolucionando: lo que en un momento se consideraba el grado mas alto (A, representado en un verde
mas oscuro), para algunos electrodomésticos hoy en dia es un grado medio (A, representado en color
amarillo), siendo la categoria mas eficiente A+++. Lo expuesto deja en evidencia que el plan de
etiquetado, ademas, es una forma de incentivar la fabricacion de productos mas eficientes.

Bajo los parametros delineados, considero que estos aspectos deben tenerse en cuenta en su
conjunto al momento de instruir a los vecinos del barrio. Como ya mencione, existen muchas técnicas
de eficiencia que permiten ahorrar en el consumo eléctrico y ninguna es suficiente de manera individual.
Es importante que los usuarios lleven a cabo aquellas que les resulten mas accesibles y faciles de
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implementar para que le reporten un beneficio en términos econémicos. El consumo asequible no
siempre va a depender exclusivamente de adquirir los productos mas caros. No se trata, como dije, de
demandar la compra de artefactos con la mas alta eficiencia; seria un requisito demasiado exigente
cuando se trata de familias de menores recursos. Actualmente, los estandares de eficiencia son mas
altos que cuando se cred el programa, por lo que, como se explicd previamente, lo que en la escala
representa un nivel medio, no significa que el consumo sea poco eficiente.

Por ultimo, me gustaria reiterar que la idea de instruir a los nuevos clientes de la red tampoco
debe centrarse en el momento en el que se adquiere un nuevo artefacto. También es util para que se
preste atencién a los productos que se tienen en el hogar. Saber el nivel de eficiencia de un
electrodoméstico permite administrar su consumo teniendo en cuenta ese factor. Por ejemplo, si hay
un lavarropas categoria C, la familia sabra que ese aparato gasta mas energia y su uso desmedido
podria aumentar el monto final de la factura. Por lo tanto, la utilizacion que se haga de aquel tendra en
cuenta estos aspectos y se buscara la forma de optimizarla.

En concreto, es importante que los usuarios puedan leer e interpretar la etiqueta. Esta
informacion, como se dijo, no solo es util al momento de adquirir un nuevo electrodoméstico, también
sirve para lograr un mejor aprovechamiento de los que se encuentran en el hogar.

II.b.. Educacién en el consumo

Precedentemente, expuse que el usuario de energia eléctrica debe implementar la
combinacion de varias técnicas de eficiencia de forma tal que se adquieran habitos de consumo
sustentables. La adopcioén de artefactos eléctricos o luminarias mas eficientes debe complementarse
con informacién acerca del uso de esos servicios para que su consumo resulte mas beneficioso.

Como quedd en evidencia, la tecnologia avanza hacia la elaboracién de productos eléctricos
que satisfacen cada vez mas necesidades humanas. Sabido es que, hoy en dia, un hogar consume
mas artefactos de usos finales de energia eléctrica que en otras épocas. Como ejemplo se pueden
mencionar aquellos electrodomésticos que cumplen funciones que histéricamente se proveian con gas
natural y que actualmente cuentan en el mercado con opciones de tipo eléctricas, como son la
calefaccién, la coccidn o el calentamiento de agua. Ademas, el uso del servicio de internet -que hoy en
dia resulta ser esencial para el desarrollo de actividades educativas o laborales- importa un consumo
eléctrico, asi como también el incremento en el nimero de televisores, computadoras y teléfonos
celulares por hogar.

Al mismo tiempo, también se explicé que las innovaciones tienden a que aquellos productos
consuman menos energia.

Asi pues, se produce el fendmeno mediante el cual las mejoras en el uso eficiente de los
aparatos se encuentran acompafiadas por un aumento de necesidades eléctricas de los hogares.
Siguiendo esta linea, puede pensarse que aquellas mejoras son medidas correctivas que compensan
el crecimiento sobredimensionado de la demanda®®.

En consecuencia, dada la situacién mencionada, aun cuando estos artefactos sean mas
eficientes, el incremento de esas necesidades hace que, para alcanzar objetivos de consumo asequible
y sustentable, también se deba tomar conciencia del uso que se le da a dicho producto.

Un consumo inteligente, entonces, importa reducir el gasto sin sacrificar la satisfaccion de
necesidades que nos reporta la energia. Por lo tanto, considero que es importante que los nuevos
clientes de la red tengan presentes ciertos aspectos relacionados con el consumo de la energia
eléctrica en artefactos de uso doméstico. Algunos de ellos son, por ejemplo, la optimizacién de la carga
de artefactos que cuentan con bateria, como teléfonos moviles o computadoras, el cuidado de la
energia cuando un aparato no esta en uso. En particular, en la época estival en la Ciudad el consumo
de aires acondicionados y ventiladores para refrigerar el hogar se eleva exponencialmente. De este

166 Altomonte, Hugo, Coviello, Manlio y Lutz, Wofgang F. “Energias renovables y eficiencia energética
en América Latina y el Caribe. Restricciones y perspectivas”, Publicaciones ONU - CEPAL, Chile,
2003, p. 25.
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modo, resulta cada vez mas importante instruir a los usuarios sobre cémo sacar provecho de estos
servicios energéticos sin comprometer o saturar la red.

En particular, tratandose de hogares que se insertan a la red de energia eléctrica a partir de
procesos de urbanizacion, es preciso considerar también las adaptaciones que, en el marco de estos
programas, se realizan a las viviendas. Por ello, al brindar esta informacién, deben tenerse en cuenta,
ademas de la disponibilidad de artefactos eléctricos con los que cuenta cada familia, el tipo de vivienda,
las fuentes de energia que consume, el tipo de calefaccion y refrigeracion del hogar y la forma de
aprovechar la luz natural, entre otros.

A ello debo agregar otro aspecto en el que considero util instruir a los usuarios de energia
eléctrica y tiene que ver con la factura de electricidad. La informaciéon que contiene la factura emitida
por la empresa prestataria es esencial para que los clientes tengan conocimiento acerca de la forma
en la que consumen en el transcurso del afio.

Figura 9
Factura de EDENOR

TARIFA: T1-R1 Actividad: RESIDENCIAL
CUIT: Situacitn WA: CONSUMIDOR FINAL
La proxima liquidacion vence el 26/04/2022
Consumo eléctrico Liquidacion 1 de 2 - Bimestre 2
. Cargo fijlo 55,68
Total Consumo 213 kWh en 61 dias Cargo variable 21,72
Dias comprendidos: 30 da 61 squiv & 105 kWh de 213 K&h Otros Conceptos 0.00
Parfodo de consuma:  12/01/2022 AL 14/03/2022
Evolucion anual de su consumo Conceplos Eléctricos $ 378,40
w07 Impuestos y Contribuciones $ 103,61
= 873 =
£
2
5
B 4
(4] a7
=0 25 .
as Saldo anterior 50,00
134
Hea  HOd 2408 208 Fal FLiv] O
! = axdinl Mama Bmesrs cul Total a pagar $ 482,01
Al RnbEor
Detalie de Ia liquidacion Medidaor N° 15855740 Numer. Active 1 Numer. Acthat 2 Mumer. Reactive
ot 1 Leciura actual {Real) TR ] 1338
Camofja 130 dlas 2 $115.26] { 61 diss Iotal OOM .t endonae 108 o 1270
Cango variable (105 KiWh} x [30 dias a $3 03504 | 30 s31a68 Cansumn 3 Wi B8 KWAr
Total Consumo 213 KWh
Coseno f: 0,67 Fact muffipl Mad. Actual 1
Domicilio de Consumo
CIUDAD AUTONOMA DE BS AS CIUDAD AUTONOMA DE BUENDS
ATHES
Detalle - Conceptos eléctricos Detalle del recargo
1- Cargo fjn 58,68 Recargs sfems 1 a 4,8 7, 8, 10a 13, 18, 18, 18, 23 y 27, &1
2 - Casgo varnable an.r2 mpuesio al Visiar Agregada 086
Total £a7A40 “Contribucidn Municipal 0,26
Total recango $623
Detalle - Impuestos y Contribuciones
Impisesio al Valr Agregada 21,0000 % 79,48
Contribaucitin Municipal £,3030 % 24,18
FEL Mmoo ta IVA SESCrminaOn i Puids COTPULESE OO GO0 Sral |
Tatal £ 100,61

Se muestra como ejemplo una factura de EDENOR. Es importante comprender los datos que
de alli se desprenden para tener una idea precisa de la evolucién del consumo, y realizar un
seguimiento. Esa informacion sirve para administrar los usos eléctricos y evaluar los comportamientos
a seguir. De alli se desprende la categoria tarifaria y la clase de usuario. Los clientes de la red deben
saber como se componen los cargos fijos, los cargos variables, cudles son los impuestos y
contribuciones que corresponden y como se calcula el total. También deben tener presente los periodos
que se facturan y como se miden los kilowatts. Como se ve, todos esos datos surgen de la factura, sélo
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es necesario brindar las herramientas adecuadas para poder interpretarlos. Es por ello que considero
que esta informacion debe ser suministrada por las empresas prestadoras.

La suma de todos estos parametros servira para que los usuarios tengan informacién adecuada
acerca del funcionamiento y del consumo que realizan en sus hogares. Por eso propongo que se le
brinden a los vecinos herramientas que contemplen las cuestiones mencionadas a partir de
capacitaciones.

Il.c. Puesta en practica en el Barrio Carlos Padre Mugica.

A la fecha de elaboracién del presente trabajo, no se ha finalizado la red de baja tension, por
lo que no se formalizé definitivamente el servicio publico de energia eléctrica. Tampoco existen
registros de planes como los que se han propuesto anteriormente se estén llevando a cabo, mas alla
de la mencion a la que hice referencia en el capitulo IV, acerca de la elaboraciéon de talleres sobre usos
racionales de la energia.

Ahora bien, para la implementacion de esta propuesta es necesario elaborar un plan de acciéon
que determine la forma en la que se va a difundir esta informacion e incentivar a los nuevos clientes a
asistir.

En primer término, considero que un uso eficiente puede resultar beneficioso para las empresas
distribuidoras. Ello es asi ya que, por un lado, se reducen las posibilidades de que se sature la red, lo
que se traduce, muchas veces, en cortes en el servicio; por el otro, porque es una forma de lograr que
los usuarios puedan afrontar los gastos que reportan sus consumos, sin generar deudas. Es por eso
que tanto EDENOR o EDESUR, segun corresponda, deben ser participes de aquellos programas que
tengan por objeto instruir a los vecinos en los usos eficientes de la energia.

Como piso minimo, estimo que esta informacion debe explicarse de manera precisa y concreta
a cada nuevo cliente al momento de instalarse la red de baja tension y los medidores domiciliarios,
poniendo especial énfasis en lo que respecta al analisis de la factura de electricidad y, haciendo
especial énfasis en que es posible lograr ahorros efectivos en términos econémicos. Esto ultimo resulta
sustancial ya que de esta forma se garantiza que todos los vecinos accedan, sin excepcion, a datos
significativos sobre los gastos que reportara el consumo de electricidad.

Otra forma de difundir esta informacién podria ser a través de carteles graficos dispuestos en
los accesos de los edificios y en sectores concurridos por los vecinos, por ejemplo, centros de salud,
escuelas o clubes de barrio. El objetivo es que se logre captar la atencién de manera consciente sobre
los beneficios que reportan los usos racionales y eficientes de la energia. Con sélo algunos datos se
puede despertar el interés de las personas en modificar habitos de consumo y en buscar mas
informacion al respecto.

En este sentido, como propuesta fundamental, pueden organizarse cursos o talleres libres para
adultos donde pueda brindarse informacién completa, clara y fehaciente para generar habitos de
consumo sustentables. Esto debe realizarse en lugares publicos, de facil acceso y en horarios que
tengan en cuenta la disponibilidad de los vecinos, para generar la mayor concurrencia.

Tanto el GCBA como las empresas distribuidoras deben llevar un registro de los vecinos que
asisten a dichas charlas y elaborar un plan de seguimiento que importe el analisis del total de los
consumos que realiza cada hogar. La idea seria que durante los primeros meses se haga un
acompafiamiento y se corrijan posibles excesos en el uso de los servicios energéticos.

En suma, es primordial que los vecinos tengan facil acceso a esa informacioén y que les resulte
atractivo capacitarse en ese sentido.

Ademas, es importante que estos nuevos habitos trasciendan las generaciones y puedan ser
incorporados a nivel familiar por los distintos integrantes del hogar. Por ello, pueden agregarse talleres
en las escuelas con capacitaciones en los usos racionales y eficientes adaptados a los distintos niveles
de escolarizacion. En lo que aqui respecta, considero que la forma de captar la atencién de los alumnos,
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hoy en dia, es desde el punto de vista ambiental ya que dicha problematica es de especial interés para
las generaciones mas jovenes. Por ello, las charlas deben estar orientadas al consumo sustentable.

lll. Conclusién

Como expliqué en un principio, el propésito de este capitulo era presentar algunas propuestas
de eficiencia que, considero, son de facil y rapida implementacién para los vecinos del barrio.

El intercambio de luminarias ya se llevé a cabo en el Barrio Padre Carlos Mugica, lo que
constituye un paso importante para dar en términos de eficiencia y de ahorro en energia.

Por otro lado, la informacion sobre usos racionales y eficientes es otro pilar importante. Como
quedod expuesto en capitulo IV, existe una propuesta de que se lleven a cabo politicas en este sentido.
De momento, resta aguardar la instalacion de la red de baja tensién para ver las medidas que toman
tanto el GCBA como las empresas prestatarias del servicio de energia eléctrica en el momento de
realizar las conexiones definitivas.

Sentado ello, considero pertinente realizar algunas consideraciones finales con respecto a las
propuestas brindadas. Como dije, lo que pretendo exponer son ciertas cuestiones en las que se puede
trabajar con miras de lograr que los vecinos del Barrio Padre Carlos Mugica tengan acceso a un
derecho a la energia en términos asequibles y sustentables. Dicha cuestidn cobra relevancia al tiempo
que se verifica que ese derecho no estaba garantizado siguiendo los parametros mencionados. Los
procesos de urbanizacién que se estan llevando a cabo en las distintas villas de la Ciudad son un
primer paso fundamental para lograr estos objetivos y el cumplimiento de los compromisos delineados.

No descarto que existan situaciones en las que, por la entidad de los derechos en juego, sea
imperioso que no se pague por la electricidad, sin que ello merme la calidad del servicio. Eso también
se evidencia en casos de familias de bajos ingresos. Todos los habitantes tenemos derecho a una
energia asequible y sustentable, pero con distintas variantes de acuerdo a los diferentes sectores de
la poblacion; no se puede exigir lo mismo a todos ni usar los mismos parametros para evaluar el pago
de los servicios.

Lo esencial es determinar hasta dénde el Estado puede incidir en lo que se abona: si es
suficiente la implementacion de subsidios, u otros beneficios, o si, por el contrario, no resulta mas
beneficio que se ocupe de brindar herramientas para que los propios usuarios administren sus
consumos de acuerdo a sus necesidades.

Por lo tanto, es imperioso que los procesos de urbanizacién presten especial atencion a esta

cuestion, que se garantice una energia que los vecinos puedan pagar y, para ello, una forma sencilla
de comenzar este proceso es con eficiencia energética.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo me propuse demostrar que existe un derecho humano a la energia que
se deriva de los derechos humanos consagrados en los pactos internacionales. Para ello, me enfoqué
en el consumo residencial de electricidad e hice hincapié en que la energia satisface multiples
necesidades basicas del hogar siendo esencial para garantizar una vivienda adecuada.

Sin embargo, expuse que deben considerarse las implicancias ambientales del consumo de
energia: las fuentes energéticas de origen fosiles son altamente contaminantes.

Con el objetivo de disminuir el avance del cambio climatico, los Estados se reunieron para
suscribir diversos compromisos en este sentido, entre los que se encuentra la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo N°7 refiere a la energia y establece que debe asegurarse de forma
asequible, fiable, sostenible y moderna.

En estos términos, me centré en dos de esos aspectos y sostuve que ese derecho debe
garantizarse de manera asequible -y no gratuita- (esto es, que una familia pueda afrontar los costos
del servicio sin que represente un porcentaje alto de sus ingresos) y sustentable (lo que indica que
deba ejercerse de conformidad con los compromisos internacionales en materia ambiental asumidos
por el Estado argentino).

A su vez, propuse que una forma de cumplir con los parametros mencionados es aprovechando
los recursos de eficiencia energética. Los beneficios que de alli se desprenden estan respaldados por
resultados alcanzados a partir del estudio de la incorporacién de técnicas de eficiencia energética a lo
largo de los afos. Alli expliqué no sélo los beneficios ambientales, sino también los progresos en
términos de mitigacion de la pobreza energética. De este modo, expliqué que los usos eficientes de la
energia resultan ser una herramienta adecuada para colaborar en un consumo de tipo asequible y
sustentable.

Partiendo de esa base, y analizando la forma en la que se brindaba el servicio eléctrico en las
villas, adverti que existid6 durante mucho tiempo -y, pese a los esfuerzos, se prolonga hasta la
actualidad- un incumplimiento por parte del Estado. El servicio estaba regulado por contratos
celebrados entre el GCBA y las empresas prestatarias del servicio de distribucidon, mediante los cuales
se establecia que los consumos de esos barrios serian abonados por el Gobierno y que las companias
no serian responsables de las conexiones internas. Esta situacion, en sus origenes, pretendio ser
transitoria. Sin embargo, como expuse, su prolongacion en el tiempo produjo la vulneraciéon de
derechos.

En efecto, el derecho a la energia no estaba garantizado en términos asequibles y
sustentables: la energia que se brindaba no era de calidad ni segura para los usuarios y no existian
medidores individuales que permitan discriminar y facturar el consumo de cada hogar. Ello afectaba
ambas facetas del derecho.

Los procesos de urbanizacion e integracion de estos barrios con el resto de la ciudad tienen,
entre otros objetivos, el propdsito de regularizar la provision de servicios publicos entre los que se
encuentra la energia eléctrica. En particular, en el Barrio Padre Carlos Mugica se instalé la red de
media tensién y se encuentra en proceso el armado de la red de baja tension. Destaco aqui lo
importante de tener en cuenta los aspectos que hacen a la asequibilidad de la energia eléctrica en la
transicion hacia un servicio eléctrico formal.
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En consecuencia, en este trabajo elaboré diversas propuestas que puedan colaborar con el
proceso. En primer término, indiqué la importancia de la tecnologia eficiente aplicada a la iluminacion.
Luego, me centré en el acceso a la informacion sobre los usos de la electricidad y cédmo optimizarlos,
conociendo el rendimiento de los electrodomésticos, como usarlos de manera eficiente y los valores
consignados en la factura para tener un adecuado control de los consumos.

En este punto, es importante remarcar que, cuando consumimos energia, todos debemos tener
nocion del impacto ambiental que genera cada servicio eléctrico y de las consiguientes posibilidades
de uso eficiente que tenemos a nuestro alcance. Tener informacion adecuada sobre eficiencia
energética y el uso de los productos eléctricos sirve para acceder a una energia de tipo asequible y
sustentable, respetando los derechos involucrados y los compromisos internacionales asumidos. Lo
expuesto cobra especial relevancia cuando se trata de sectores vulnerables, donde la satisfaccion de
necesidades basicas se encuentra condicionada.

En virtud de ello considero que las propuestas de eficiencia elaboradas en el presente trabajo
son utiles para que los vecinos tengan herramientas para afrontar esta nueva etapa en la que tendran
conexiones domiciliarias y abonaran la energia eléctrica de acuerdo con los consumos realizados, sin
descartar los beneficios de la tarifa social que se vayan a aplicar.

Mi propuesta consiste en colaborar de alguna manera con esta etapa de transicion para velar
por el cumplimiento del derecho a la energia en términos asequibles y sustentables. Con la finalizacién
definitiva del proceso de urbanizacion se podra evaluar cémo evoluciona el consumo en cada uno de
los hogares, cdmo es su capacidad de pago y qué medidas adicionales se pueden tomar para revertir
esta situacion.

Como reflexion final también me gustaria destacar que las propuestas expuestas, por si solas,
no resultan suficientes para cumplir con las metas en torno a la eficiencia, dispuestas en el ODS N°7.
Me concentro en un sector especifico de la poblacion de la CABA en el que, reconozco, los cambios
en los habitos de consumo sustentable dificiimente llevarian a un ahorro significativo que se refleje a
mayor escala. Existen otros ambitos, como el industrial o el sector transporte, en los que una
modificacion en los usos de la energia probablemente genere mayor impacto en la curva de intensidad
energética nacional.

Por lo demas, no obsta lo expuesto el hecho de que las emisiones de gases de efecto
invernadero que produce Argentina sean bajas en comparacion con otros paises. En efecto, se han
asumido compromisos que deben cumplirse y, por lo tanto, es necesario un cambio de actitud. Es la
sociedad en conjunto la que debe realizar mayores esfuerzos en todos los sectores, tomando cada vez
mas conciencia de las implicancias ambientales de nuestras acciones. No creo que la insignificancia
de los impactos que puedan generar el cambio de pequefios habitos sea &ébice para no llevarlos
adelante, mas cuando no reporta mayores sacrificios.

Por otro lado, lo que pretendo dejar en evidencia en el presente trabajo es que existen grupos
de personas -habitantes de las villas de la CABA- a los que se los privé de un acceso a la energia de
forma segura. Los términos elaborados en el presente en cuanto a los requisitos que debe contener
este derecho, sirven para reflexionar sobre estas situaciones: ¢ cuales son los costos que se soportaron
por tener una energia gratuita? Ello, como expliqué, implico situaciones de riesgo para los vecinos y la
vulneracion de sus derechos fundamentales contenidos en la Constitucion Nacional y en los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos. No se instalaron medidores individuales, no se confeccionaron
facturas y no se les posibilité a los usuarios ejercer un control de los consumos del hogar.

De este modo, se genera un debate en torno a la probabilidad de que i los sectores mas pobres
paguen o no por los servicios publicos que utilizan. El problema radica, a mi parecer, en que no se
cuestiona la calidad ni mucho menos la asequibilidad del servicio. Ello implica analizar la capacidad de
pago de cada hogar y buscar la manera en que ello no repercuta en la economia, atendiendo a lograr
un servicio seguro y de calidad.
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En este trabajo expliqué lo esencial que resultan los usos energéticos para cubrir necesidades
basicas dentro de un hogar y me centré en su caracterizacion como derecho dentro del ambito del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Debido a ello, mi propuesta consiste en brindar
herramientas que, complementadas con los beneficios pertinentes como la tarifa social, sirvan para
alcanzar buenas practicas en el uso de la energia en un ambito residencial y se garantice un servicio
eficiente y de calidad para los usuarios.
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